


DET PSYKISKE
ARBEJDSMILJO

Et godt psykisk arbejdsmilja er afgarende for, om
vi oplever trivsel og arbejdsgleede pa jobbet. Det
medvirker ogsa til, at vi laser kerneopgaven effek-
tivt og med hgj kvalitet.

Det psykiske arbejdsmilje pavirkes af bade psyki-
ske og fysiske faktorer og af sociale relationer og
samarbejde. | arbejdet for et godt psykisk arbejds-
milje skal | tage afsaet i MED-aftalen og de politik-
ker og retningslinjer, som gaelder i jeres kommune
eller region. Der findes ogsa en lang raekke gode
veerktgjer og metoder, | kan bruge ibade det fore-
byggende og det opfelgende arbejde.




HVAD ER PSYKISK ARBEJDSMILJ@?

Det psykiske arbejdsmiljo er alle de psykologiske
og sociale pavirkninger, vifar gennem arbejdet. Det
drejer sig bade om arbejdets indhold, kravene i ar-
bejdet, den made arbejdet er tilrettelagt og om de
sociale relationer og samarbejdet pa arbejdspladsen.
Derfor taler man nogle gange om det psykosociale
arbejdsmiljo.

Det psykiske arbejdsmilje har betydning for bade
vores psykiske og fysiske helbred, pa vores selvop-
fattelse og vores sociale liv. Det spiller derfor ind pa
vores livskvalitet.

Det er med til at skabe et godt psykisk arbejdsmiljg,
nar vi oplever, at vi lgser vores opgaver godt, og at

arbejdet med borgere og patienter har en hgj faglig
kvalitet. Arbejdsmiljoet haenger derfor taet sammen
med kerneopgaven.

Ivil opna de bedste resultater, hvis | teenker helheds-
orienteret og inddrager bade fysiske og psykiske
faktorerijeres analyse, forebyggelse og opfelgning
pa konkrete problemer i arbejdsmiljget, sa de gen-
sidigt kan forsteerke hinanden.

Husk, at de generelle forebyggelsesprincipper ogsa
geelder for det psykiske arbejdsmiljg.

Laes mere side 56.

BEKENDTG@RELSEN OM PSYKISK ARBEJDSMILJ@

Arbejdstilsynets Bekendtgarelse om psykisk
arbejdsmilje beskriver bl.a. arbejdspladsens
forpligtelser i forhold til at sikre de ansatte et
godt psykosocialt arbejdsmilje samt hvilke
forhold, der er med til at forme det. Bekendt-
gorelsen fremhaever fem risikofaktorer, som
kan belaste det psykiske arbejdsmilje:

« Stor arbejdsmaengde og tidspres.

- Uklare krav og modstridende krav i arbejdet.

« Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker.

« Kreenkende handlinger, herunder mobning
og seksuel chikane.

- Arbejdsrelateret vold.

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ OG KERNEOPGAVEN

Et godt psykisk arbejdsmiljg er taet forbundet med
medarbejdernes oplevelse af mening i lasningen af
kerneopgaven. Et steerkt feelles fokus pa kerneop-
gaven kan vaere en vej til at fa fokus i arbejdsmilje-
indsatsen flyttet over pa opgavelgsningen, altsa pa
arbejdets indhold og den made, vi udfgrer det pa.

Nar | pa den made kobler kerneopgaven og arbejds-
miljoet teet sammen, kan det hjzelpe til, at arbejds-
milje og faglighed gdr hand i hdnd. Sa bliver indsat-
sen for et godt arbejdsmilje en del af det daglige
arbejde og ikke en sgjle for sig.
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Et centralt punkt er at se pa, hvordan organiseringen
af arbejdet kan understgtte jeres trivsel og psyko-
logiske tryghed. Overvej ogsa, om | har de ngdven-
dige ressourcer og kompetencer og hvordan jeres
arbejdsfallesskaber fungerer i det daglige arbejde
med borgerne.

Ved at diskutere spgrgsmal som disse vil | komme
rundt om mange af de klassiske temaer i det psykiske
arbejdsmilje med afszet i jeres dagligdag. Samtidig
vil  kunne finde konstruktive lgsninger i feellesskab.
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BALANCE MELLEM KRAV OG RESSOURCER

Et godt psykisk arbejdsmiljo pavirkes af, om der er
balance mellem kraveneiarbejdet og de ressourcer
i arbejdet, som | har til radighed.

Kravene i arbejdet handler i fgrste omgang om de
faglige og professionelle opgaver, som fglger af ker-
neopgaven. Men de handler ogsa om psykosociale
faktorer som fx stor arbejdsmaengde og tidspres,
hgje folelsesmaessige krav og negative handlinger
som vold, trusler og mobning.

Ressourcerne i arbejdet handler pa samme made
bade om de organisatoriske rammer og om de socia-
le og psykologiske faktorer som fx god ledelse, gode
samarbejdsrelationer, steerke arbejdsfaellesskaber og
psykologisk tryghed.

For meget og for lidt

Et godt psykisk arbejdsmilje handler ofte om at fin-
de en balance, fx mellem krav og ressourcer. Det er
belastende, hvis arbejdet stiller krav, som man ikke
kan leve op til. Det kan ogsa vaere belastende, hvis
arbejdet er for 'let' Det giver ingen udfordringer, og
man far ikke udviklet sin faglighed.

Pa samme made er der en balance mellem at have
indflydelse pa eget arbejde, og at indrette sig efter
kollegerne og arbejdsfaellesskabet.

Hvordan vi oplever den rette balance, er meget for-
skelligt fra person til person. Det kan bl.a. haenge
sammen med vores faglige kompetencer og erfa-
ringer i arbejdet Det er en vigtig pointe i arbejds-
miljearbejdet, ikke mindst i forhold til det psykiske
arbejdsmiljo.
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De seks guldkorn

De seks guldkorn er faktorer, som tilsammen kan

styrke medarbejdernes psykiske arbejdsmilje og

trivsel:

« Indflydelse pa egne arbejdsforhold - fremmer
handlekompetence og ansvarlighed.

» Mening i arbejdet — fremmer motivation og

folelse af sammenhaeng.

Forudsigelighed - fremmer tryghed og sikker-

hed.

« Stotte fra ledelse og kolleger — fremmer fglelsen
af at hore til i arbejdsfeellesskabet.

« Anerkendelse og belenning — fremmer person-
lig veerdighed og folelsen af at have veerdi.

« Balance mellem krav og ressourcer i arbejdet —
fremmer motivation og faglig udvikling.

*

BELASTNINGER RESSOURCER

Urealistiske krav Mening

Uklare roller Forudsigelighed
Store forandringer Social stotte
Anerkendelse

Indflydelse

Hoj kompleksitet
Vanskeligt samarbejde
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SADAN ARBEJDER | MED DET PSYKISKE

ARBEJDSMILJ®

Ved at arbejde systematisk med det psykiske arbejds-
miljg, kan I styrke trivsel og arbejdsglaede og forebygge
stress, udbraendthed og mistrivsel. Den forebyggende
indsats handler bl.a. om at arbejde bevidst med de
positive faktorer i arbejdsmiljget, inden problemerne
opstar, og i at reagere hurtigt, hvis der opstar tegn pa
problemer.

Arbejdsmiljegruppen kan arbejde for et godt psykisk
arbejdsmiljo pa flere mader:

Hold lebende fokus pa samarbejde, dialog og
gensidig respekt og tillid.

Overvej lobende, om arbejdet kan tilrettelzegges
pa en mere hensigtsmaessig made for bade ansat-
te og borgere.

Reager tidligt pa de signaler, som | opsporer i fx
APV, trivselsmalinger, sygefravaersstatistik og den
daglige snak og adfeerd pa arbejdspladsen. Ikke
alt bliver sagt hgjt — hav gje for sendret adfzerd og
tegn pa mistrivsel.

Arbejd systematisk og forebyggende ved at risiko-
vurdere arbejdsopgaverne - se Kapitel 7.

Ga i spidsen med en dben og konstruktiv tilgang i
hverdagen.

Som ny i arbejdsmiljegruppen ber du starte med at
seette dig ind i status pa arbejdsmiljgarbejdet og hvil-
ke initiativer, som maske allerede er taget. Sperg din
samarbejdspartner i arbejdsmiljegruppen, sperg din
forgeenger, lees i jeres APV-handlingsplan og trivsels-
maling. Og sperg kollegerne, hvilke gnsker og forslag,

de har til arbejdsmiljegruppens indsats. Sa vil du fa et
indtryk af, om der er vigtige opgaver at tage fat pa.

Jeres feelles kompetencer

Se 0gsa pa, hvilke kompetencer, I tilsammen rader over
i arbejdsmiljggruppen. Hvor er | staerke? Hvor mangler
I maske en viden, som | kan fa fx via den supplerende
arbejdsmiljpuddannelse?

I kan labende udvikle jeres arbejdsmiljskompetencer
ved at bringe arbejdsmiljg ind i hverdagsdialogen, dele
viden, falge op pa indsatser og skabe rum for refleksion.
Jo mere kompetencerne bruges og deles, jo staerkere
bliver de. Forskningen viser en sammenhang mellem
haje arbejdsmiljskompetencer og godt fysisk og psy-
kisk arbejdsmilje.

Brug organisationen

Seet dig ogsa ind i MED-aftalen for din kommune eller
region, og find ud af, hvilke retningslinjer som geelder
for jeres omrade. MED-udvalget skal have fastlagt ret-
ningslinjer for indsatsen mod stress og for indsatsen
mod vold-mobning-chikane. De er et godt arbejdsred-
skab, bade som en del af det forebyggende arbejde og
nar problemerne opstar.

MED-aftalen beskriver ogsa, hvordan opgaverne er
fordelt mellem MED-udvalgene og arbejdsmiljegrup-
perne og anviser ofte metoder, | kan bruge til at lose
opgaverne.

HVAD ER ARBEJDSMILJ@KOMPETENCER?

Arbejdspladsens arbejdsmiljgkompetence har

stor betydning for, om jeres lokale indsats rykker
det psykiske arbejdsmilje. Det handler om:

« Ledelsens og medarbejdernes samlede
kompetence til at handle aktivt for at lase de
problemer, | mgder i arbejdsmiljget.

« Den samlede kompetence i hele gruppen,
ikke hvilke kompetencer de enkelte med-
lemmer af gruppen har.

« Arbejdsmiljgkompetence er en dynamisk
storrelse, som kan udvikle sig Igbende i

gruppen.

KAPITEL 9
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SEKS ASPEKTER AF DET PSYKISKE
ARBEJDSMILJ®

1. Ledelse, relationer og

arbejdsfaellesskaber

Ledelse. For de fleste medarbejdere har relatio-
nen til og samarbejdet med deres naermeste leder
stor betydning for det psykiske arbejdsmiljg. Pa
arbejdspladser, hvor der er tillid og psykologisk
tryghed, vil der ofte veere et godt samarbejde mel-
lem ledelse og medarbejdere og en teet dialog om
opgavelgsningen. En god relation kan vaere en
ressource, som kan bruges til at lase andre pro-
blemer pa arbejdspladsen.

Samarbejde og staerke arbejdsfellesskaber er
centrale elementer i de flestes daglige arbejde.
Forskningen viser, at teams trives gennem klar
ledelse, medinddragelse, god kommunikation
og et fokus pa kerneopgaven og resultaterne.
Samarbejdskulturen bliver styrket, nar ledelsen
har fokus pa feelles mal, faelles viden og gensidig
respekt. Det handler bl.a. om, at kommunikationen
mellem ledelse og medarbejdere er tilpas hyppig,
rigtigt timet og er forstaelig og problemlgsende.

Anerkendelse og belgnning er vigtige elemen-
ter i et godt psykisk arbejdsmiljo. Indsatsen kan
handle om at skabe en kultur, hvor alle bliver set og
anerkendt for deres indsats af kolleger og ledelse.
Men anerkendelse og belgnninger skal opleves
som retfeerdige for at virke.

Modtagelse og introduktion. De fgrste mane-
der pa en arbejdsplads er afggrende for, om en
nye kollega finder sig til rette pa arbejdspladsen.
Et vigtigt skridt er at sikre en god og systematisk
modtagelse af nye medarbejdere - til gleede for
bade den nye medarbejder og hele arbejdsplad-
sen. Systematisk oplaering og introduktion er ogsa
etkrav i Bekendtgerelsen om Psykisk Arbejdsmiljg.

2. Krav og ressourcer

Balance mellem krav og ressourcer har stor be-
tydning for medarbejdernes trivsel og arbejdsglee-
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de, som igen pavirker sygefraveer og fastholdelse
af medarbejdere pa arbejdspladsen - og dermed
kvaliteten af den samlede opgavelgsning. Balan-
cen bliver pavirket af fx politiske beslutninger, ra-
tionaliseringskrav eller omstruktureringer. Men
ogsa af forhold, som det er muligt at pavirke lokalt,
som fx prioritering af opgaverne samt stotte og
hjeelp i arbejdet. Det kan ogsa handle om organi-
seringen af arbejdet, fx ved at forsgge atinddrage
medarbejderne i planleegningen af arbejdstider,
meder, vagtplaner, pauser osv.

Uklare eller modstridende krav skaber usik-
kerhed om, hvor man skal leegge sine krzefter,
og hvorndr man har udfert sit arbejde godt nok.
Indsatsen kan handle om at sikre en tydelig kom-
munikation for at skabe klarhed om kerneopgaven
og om, hvad der forventes af bdde medarbejdere
og ledere. Bade i forhold til maengden af arbejde,
samarbejdet og den faglige kvalitet.

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med men-
nesker kan veere en betydelig belastning. Arbejdet
med elever, borgere og patienter kan betyde, at
man skal arbejde professionelt med mennesker i
sarbare situationer. Det kan stille hgje krav om at
rumme andre menneskers folelser og til at hand-
tere egne folelser. Forskningen viser, at det kan
gore de folelsesmaessige belastninger mindre, nar
medarbejderne har indflydelse pa eget arbejde,
nar de far den hjeelp og stette, de har brug for, og
nar de har de rigtige kompetencer til at varetage
opgaverne.

3. Indflydelse og forandringer

Indflydelse pa eget arbejde er vigtig for at
vi trives pa arbejdspladsen og for at vi feler os
vaerdsatte og respekterede. Indflydelse handler
om, hvorvidt man som medarbejder kan traeffe
beslutninger om, hvordan man udferer sine ar-
bejdsopgaver, og at man kan bringe sin egen
faglighed i spil.

KAPITEL 9



oS VKISK ARBEIDS

KERNE-
OPGAVEN

4. TRYGHED,
TILFREDSHED 0G
FLEKSIBILITET

Det kan handle om valg af metoder og om priori-
tering af opgaverne. Det kan ogsa vaere indflydelse
pa praktiske forhold som arbejdstider og vagtpla-
ner. Hvis medarbejderne oplever, at de har reel
indflydelse, vil de ofte fale sig motiverede og blive
bedre i stand til at handtere krav og udfordrin-
ger i arbejdet. Omvendt kan lav indflydelse fore
til frustration, darlig trivsel og hgjere sygefraveer.
Indsatsen kan ga pa at sikre, at medarbejderne
kan pavirke den made, deres opgaver bliver til-
rettelagt og udfert, eller om at skabe variation og
mening i arbejdet og om at sikre adgang til faglig
og personlig udvikling.

Forandringsprocesser, som fx omstrukturerin-
ger, flytninger eller indfgrelse af ny teknologi,
kan opleves belastende af de mennesker, som
er omfattet af forandringerne. Samtidig kan der
veere positive muligheder ved forandringer, som
kan give ny energi og fore til hgjere kvalitet og
andre forbedringer pa arbejdspladsen. Forsknin-
gen viser, at inddragelse af medarbejderne, god
social stotte og klar, Isbende kommunikation har

KAPITEL 9

1. LEDELSE,

RELATIONER 0G
ARBEJDSFALLES-

SKABER

2. KRAV 0G
RESSOURCER

3. INDFLYDELSE 0G
FORANDRINGER

stor betydning for det psykiske arbejdsmiljg. Ved
forandringer pa arbejdspladsen skal den lokale
arbejdsmiljegruppe bidrage til MED-udvalgenes
droftelse.

4. Tryghed, tilfredshed og

fleksibilitet

Tryghed i jobbet giver storre overskud og ro til at
fokusere pa kerneopgaven og opgavelgsningen.
Omvendt kan det vaere meget belastende at op-
leve, at man har risiko for at miste sit job. De fleste
arbejdspladser oplever forandringer og perioder
med usikkerhed om fremtiden.

Tilfredshed med jobbet og en god balance mel-
lem arbejde og privatliv har en positiv indflydelse
pa trivsel og arbejdsglaede. Det er en opgave for
bade arbejdspladsen og den enkelte medarbejder.

Fleksibilitet i arbejdet har betydning for trivslen.

Fleksibilitet kan fx handle om indflydelse pa vagt-
planer og stette i pressede situationer. For nogle
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faggrupper kan fleksible arbejdstider og mulighed
for hjemmearbejde vaere med til at skabe bedre
sammenhang mellem arbejdet og privatlivet.

5. Psykologisk tryghed, tillid og

retfeerdighed

Psykologisk tryghed opstar, nar man som med-
arbejder oplever, at ens bidrag bliver veerdsat, og
man kan ytre sig frit - ogsa nar man er uenig, laver
fejl eller er i tvivl — uden at blive demt af kolleger
ellerledelse. Det handler ogsa om, at man oplever
rummelighed og 'plads' pa arbejdspladsen ved fx
sygdom og personlige kriser og til kolleger, som
ikke kan levere pa fuld styrke eller kraever szerlige
hensyn. Enten hele tiden eller i perioder.

Tillid opbygges ved at vzere trovzerdig og ved
at vise andre tillid. | kan understgtte tillid ved at
fremme en kultur, hvor alle handler konsistent og
gennemskueligt og gor, hvad man siger. Tilliden
styrkes ogsa, nar alle siger, hvad de ggr, gennem
feelles ansvar og beslutningsprocesser og ved, at
alle lytter til andres synspunkter og tager dem
serigst.

Oplevelsen af retfeerdighed og respekt hand-
ler pa den ene side om, at arbejdsopgaver, lon,
forfremmelser og anerkendelse bliver retfeerdigt
fordelt. Men det er lige sa vigtigt med retfeerdige
processer, dvs. at tingene gar ordentligt for sig.
Det kan | fremme gennem abenhed, dialog og
klare procedurer.

STRESS PA ARBEJDSPLADSEN

Hoje, uklare eller modstridende krav i arbejdet
kan fere til stress, udbraendthed eller andre re-
aktioner pa belastninger. Stress er en tilstand
hos den enkelte, der kan udspringe af forhold
pa arbejdspladsen og af private forhold - eller
et samspil mellem de to. Uanset drsagen er det
relevant for arbejdsmiljggruppen at kunne iden-
tificere, forebygge og handtere stress.

Stress er ikke i sig selv en sygdom, men langvarig
stress kan fare til sygdom. Indsatsen mod stress
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6. Vold, mobning, chikane og
konflikter

« Risikoen for trusler og vold er en del af hverda-
gen i mange forskellige jobfunktioner. Som med
alle andre forhold i arbejdsmiljget bor indsatsen
tage afseet i, at vold aldrig er et individuelt pro-
blem. Derfor er forebyggelse af vold et feelles an-
liggende for arbejdspladsen, ligesom der skal veere
systematisk opfelgning pa episoder med trusler og
vold. Forebyggelse af vold og trusler haenger ogsa
sammen med bl.a. organiseringen af arbejdet, de
fysiske rammer og at medarbejderne fagligt er
rustede til arbejdsopgaverne.

Kreenkende handlinger, herunder mobning og
chikane har meget alvorlige konsekvenser iszer for
den mobbede eller den, som udszettes for chikane,
herunder seksuel chikane, men ogsa for kollegerne
og arbejdspladsen som helhed. Et generelt godt
psykisk arbejdsmiljg, preeget af tillid, retfeerdighed
og en god omgangstone, er den bedste made, |
kan veerne hinanden mod mobning og chikane.

Konflikter er en uundgaelig del af det at arbejde
sammen. Konflikter kan fx bunde i faglige uenig-
heder og kan dermed ogsa skabe ny udvikling
og ruske op i indgroede vaner. | kan fremme en
kultur, der er god til at handtere og lgse konflik-
ter ved at diskutere forskellen mellem forskellige
typer af konflikter, og ved at lere at opdage og
handtere konflikter, sa de ikke udvikler sig og bli-
ver alvorlige.

handler bade om at tage fat i de pavirkninger,
som kan fare til stress, og om den made | pa
arbejdspladsen handterer stress, nar den alli-
gevel opstar.

MED-udvalget vil ogsa have udarbejdet ret-
ningslinjer forindsatsen mod stress, som gzelder
i din kommune eller region. Der findes andre
gode veerktgjer og metoder til at identificere,
handtere og forebygge stress. Find links sidst
i dette kapitel.
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DET PSYKISKE ARBEJDSMILJ@ ER KOMPLEKST

Udfordringeridet psykiske arbejdsmilje kan vaere van-
skelige at indfange én gang for alle, og de kan have
uklare, ukendte eller komplekse arsager, og dermed
lige s& sammensatte Igsninger.

Arsagerne kan handle om bade de psykosociale og de
fysiske pavirkninger.Vedvarende smerter, stgj og darlig
luftkvalitet kan fere til en bred vifte af psykiske symp-
tomer som traethed, koncentrationsbesveer, irritation,
lavt selvvaerd og stress.

PSYKISK FORSTEHJALP

Arbejdspladser med saerlig risiko skal have en
skriftlig beredskabsplan eller instruks, hvor
psykisk forstehjeelp indgdr som ferste indsats
efter haendelser som vold eller trusler, ulykker pa
arbejdspladsen eller pludseligt dedsfald blandt
kolleger eller borgere/patienter.

Planen beskriver, hvem der gor hvad (fx nzer-

meste leder, arbejdsmiljgrepraesentant, HR eller
ekstern psykolog). Det handler om at sikre, at

KAPITEL 9

Omvendt kan darligt samarbejde, manglende indfly-
delse pd eget arbejde og manglende statte og opbak-
ning fralederen give fysiske symptomer som smerteri
bevaegeapparatet, hovedpine og ondt i maven.

Derfor er det bedste rad til ledelse og MED-organisati-
on, at | arbejder helhedsorienteret og at | ser det fysiske
og psykiske arbejdsmilje i en sammenhaeng. lkke som
adskilte problemomrader.

medarbejdere hurtigt far statte efter voldsom-
me haendelser, sa psykiske reaktioner kan hand-
teres tidligt og ikke udvikler sig til langvarige
problemer som stress, angst eller PTSD.

| arbejdsmiljegruppen ber | sikre jer, at | kender
deretningslinjer, som gaelder hos jer, sa | kan rea-
gere hurtigt, hvis der opstar en akut psykologisk
krise hos en eller flere medarbejdere.
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REFLEKSIONS-
SP@RGSMAL

« Hvordan taler | om sammenhangen mellem kerneopgaven og det
psykiske arbejdsmilje hos jer?

« Hvordan ser du balancen mellem positive og negative pavirkninger af
det psykiske arbejdsmilje pa din arbejdsplads?

« Har | forholdt jer til, hvordan arbejdets organisering pavirker jeres
psykiske arbejdsmiljg?

« Hvad star der i MED-aftalen og jeres lokale retningslinjer om indsatsen
i forhold til stress, vold, chikane mm?

« Er der personer i fx den interne HR eller i MED-organisation, som kan
give rad og faglig stotte til indsatsen i arbejdsmiljegruppen?

« Hvordan kan | bedst muligt inddrage hele arbejdspladsen i forebyggel-
se og styrkelse af det psykiske arbejdsmiljg?
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VIDEN, VARKTQJER
OG METODER

BFA Velfaerd og Offentlig Administration:

Pa godtarbejdsmiljg.dk findes viden, metoder og veerktgjer til at arbejde
med bl.a. stress, social kapital, mobning, konflikter, trusler, vold og lederes
trivsel. En del af materialerne er rettet mod bestemte fag og brancher, fx
social- og sundhed samt undervisning.

Parternes feelles materialer:

e "Undga vold, mobning og chikane" er parternes fzlles vejledning til
forebyggelse.

e "Stop stress — skab trivsel i feellesskab" med principper og rammer for
indsatsen mod stress.

Bekendtggarelser og vejledninger:
e Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljo og tilherende vejledninger,
der uddyber bekendtgerelsen, kan findes pa at.dk.

Find direkte links
Du kan finde direkte links pa puf.dk/materialer. Her finder du ogsa links
til udvalgte videoer og andre digitale veerktgjer.
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DET FYSISKE
ARBEJDSMILJO

Det fysiske arbejdsmilje handler om ergonomi,
fysisk belastning af kroppen, indeklima, indret-
ning, kemikalier og den made, vi bruger maski-
ner og tekniske hjzselpemidler.

Der findes mange detaljerede regler og graen-
sevaerdier for det fysiske arbejdsmilja. Det er
arbejdsmiljggruppens opgave at kontrollere,

atreglerne bliver fulgt. Det fysiske arbejdsmiljo
bliver ogsa pavirket af rutiner og kulturen pa
arbejdspladsen. Den kan | ogsa pavirke i en po-
sitiv retning.




HVAD ER FYSISK ARBEJDSMILJ@?

Det fysiske arbejdsmilje handler om alt det, vi kan
se, maerke og sanse med kroppen. De fysiske pavirk-
ninger kan samles i fem hovedgrupper:

e Ergonomi og andre fysiske belastninger af
kroppen, fx tunge loft, forflytning af personer og
arbejdsstillinger ved skaermen.

o Indeklima, altsa stgj, lys, luftkvalitet, treek, varme
og kulde.

o Kemiske stoffer, smittefare, hudproblemer, vadt
arbejde og stikskader.

e Maskiner, udstyr og tekniske installationer -
fra skeerm og kontorborde til loftslifte og renge-
ringsmaskiner.

o Selve bygningen og den made, den er indrettet
og bliver brugt.

Den made arbejdet bliver udfert pa, er ogsa en vigtig
faktor i det fysiske arbejdsmilj. Det er fx ikke nok, at
der er lifte og glidelagner til rddighed til at forflytte
patienter og zeldre borgere. Medarbejderne skal
ogsa bruge disse hjelpemidler korrekt, og de skal
have faet den ngdvendige oplaering og instruktion.

| vilopna de bedste resultater, hvis | teenker flerstren-
get og helhedsorienteret og inddrager bade fysiske
og psykiske faktorer i jeres analyse, forebyggelse og
opfelgning pa konkrete problemeriarbejdsmiljeet,
sa de gensidigt kan forstaerke hinanden.

KERNEOPGAVEN OG DET FYSISKE

ARBEJDSMILJ®

Arbejdet med et godt fysisk arbejdsmiljg ligger ofte i
forleengelse af den faglighed, som danner grundlag for
udfgrelsen af kerneopgaven.

| daginstitutioner og i seldreplejen er det fx et fagligt
mal at udvikle og udnytte bgrnenes og de aldres
egne ressourcer. Det understetter direkte et godt
fysisk arbejdsmiljg, nar bernene fx selv kravler op pa
puslebordet, eller ndr den aldre bruger sine egne
kraefter til at rejse sig frem for at blive hjulpet.

KAPITEL 10

Et stoerkt feelles fokus pa kerneopgaven kan vaere en
vej til at fa fokus i arbejdsmiljgindsatsen flyttet over
pa opgavelgsningen, altsa pa arbejdets indhold og
den made, vi udferer det pa.

Nar | kobler kerneopgaven og arbejdsmiljget teet
sammen, kan det hjaelpe til, at arbejdsmilje og fag-
lighed gdr hdnd i hand. Sa indsatsen for et godt ar-
bejdsmiljg bliver en del af det daglige arbejde og
ikke en sgjle for sig.
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SADAN ARBEJDER | MED DET FYSISKE

ARBEJDSMILJ®

Malet med at arbejde med det fysiske arbejdsmil-
jo er at sikre medarbejdernes fysiske sikkerhed og
sundhed og at forebygge smerter, arbejdsulykker og
erhvervssygdomme. Forebyggelsen handler bl.a.om
at arbejde bevidst med bl.a. risikovurdering, brug
af tekniske hjeelpemidler og god indretning af ar-
bejdsstedet og arbejdsrutiner, inden problemerne
opstar —og i at reagere hurtigt, hvis der opstar tegn
pa problemer.

Der findes detaljerede regler for det fysiske arbejds-
miljg, som er fastlagtibl.a. i Arbejdsmiljglovens be-
stemmelser og i Bygningsreglementet. Maske fordi
de fysiske pavirkninger er lettere at se, male og veje
end det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdsmiljegruppen kan arbejde for et godt fysisk

arbejdsmilje pa flere mader:

e Veer systematiske i jeresindsats med forebyggelse
og kontrol - se kapitel 7.

e Hold Isbende fokus pa samarbejde og dialog om
opgavelgsningen —kan arbejdet tilretteleegges pa
en mere hensigtsmaessig made for bade persona-
le og borgere, brugere og patienter?

e Reager tidligt pa de signaler, som | opsporer i fx
APV, trivselsmalinger, sygefravaersstatistik og den
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daglige snak og adfaerd pa arbejdspladsen. Ikke
alt bliver sagt hgjt - hav gje for eendret adfeerd.
o Arbejd forebyggende ved at risikovurdere arbejds-
opgaverne.
e G4ispidsen med en dben og konstruktiv tilgang
i hverdagen.

Ny i arbejdsmiljegruppen

Som ny i arbejdsmiljggruppen bor du seette digind i
status pa arbejdspladsen og i, hvilke initiativer, som
allerede er taget. Sperg din samarbejdspartner i ar-
bejdsmiljegruppen, sperg din forgeenger, og lees i
jeres APV-handlingsplan. Sa vil du fa et indtryk af,
om der er vigtige opgaver at tage fat pa.

Du skal ikke have detaljeret viden om alle de faktorer,
der kan pavirke det fysiske arbejdsmilje. Men du skal
vide, hvor du kan finde mere viden om de enkelte
emner, hvis du skulle fa brug for det. Og du skal vide,
hvor | kan sperge om hjaelp, hvis der er noget, | ikke
kan lgse selv i arbejdsmiljegruppen.

Der findes mange gode veerktgjer og metoder, som
I kan bruge i bade det den forbyggende og den op-
felgende indsats. Find links til viden og veerktajer
sidst i dette kapitel.
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Kontrol, instruktion og ulykker
Arbejdsmiljegruppen har en raekke faste og obliga-
toriske opgaver omkring det fysiske arbejdsmilje. |
skal kontrollere, at regler og graensevaerdier bliver
fulgt, og at udstyr og hjelpemidler er vedligeholdt
og bliver brugt — og brugt korrekt. | skal sikre, at der
er de ngdvendige brugsanvisninger til maskiner og
udstyr. Og | skal holde gje med, om alle medarbej-
dere far den ngdvendige oplaering og instruktion.
Det er alt sammen beskrevet naermere i kapitel 7.

Arbejdsmiljegruppen skal ogsa forebygge arbejds-
skader, og | skal felge op og analysere — maske an-
melde - bade ulykker og episoder, hvor det var taet
pa at ga galt. Laes mere om ulykker og erhvervssyg-
domme i kapitel 11.

HVORNAR ER DET OK AT SIGE FRA?

Nogle arbejdspladser har en god sikkerhedskul-
tur, hvor medarbejdere og ledelse har stort fokus
pa at udfere arbejdet sikkert og pé at undga ar-
bejdsulykker og gener. Pa andre arbejdspladser

er der ikke den samme tradition, og arbejdsmil-
joet kan blive overset i hverdagen.

Som medlemmer af arbejdsmiljggruppen kan
| vaere rollemodeller for kollegerne og lzegge
en standard for at felge anvisningerne og passe
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MED-aftaler og andre aktorer

Veer opmaerksom pa, hvem der i forvejen arbejder
med fysisk arbejdsmiljg, sa | kan supplere hinan-
den og koordinere jeres indsats. Pa hospitaler og
i celdreplejen vil der fx veere forflytningsvejledere,
som bl.a. stdr for instruktion og opleering i forflytning
af patienter og ldre.

Seet dig ogsa ind i MED-aftalen for din kommune
eller region, og lzes, om aftalen indebaerer opgaver
i arbejdsmiljogrupperne, som gar ud over det, der
er fastlagt i loven. Det kan fx veaere, at | har opgaver
i forhold til sundhedsfremme pa arbejdspladsen.
Kontakt det MED-udvalg, jeres arbejdsmiljegruppe
refererer til, hvis du er i tvivl. Lees mere om sund-
hedsfremme pa side 89.

pa jer selv og andre. Og for at bede om hjzlp,
nar der er opgaver, man er usikker pa eller ikke
magter.

| kan pavirke kulturen ved at diskutere dilem-
maer og vaner abent i medarbejdergruppen.
Hvornar er det ok at bede om hjaelp? At sige
fra? Gar vi pa kompromis med sikkerheden af
og til? | hvilke situationer? Hvorfor? Hvad kunne
en lgsning veere?
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FEM FAKTORER | DET FYSISKE

ARBEJDSMILJ®

| det folgende kan du fa overblik over de vigtigste
faktorer, som pavirker det fysiske arbejdsmiljg. For
hvert af emnerne findes der ofte detaljerede bestem-
melser i fx Arbejdsmiljgloven og bekendtgerelser.
Bygningsreglementet har ogsa faste regler for bl.a.
stej, lys, luftkvalitet og afgasning fra byggemateri-
aler, som skal felges i alle byggerier.

Sidst i dette kapitel finder du links til mere viden
om regler, veerktgjer og metoder, som | kan bruge i
arbejdsmiljegruppen.

1. Ergonomi og fysisk belastning af
kroppen

e Ergonomi handler om, hvordan bevaegeapparatet
—det vil sige knogler, muskler og led - fungerer og
spiller sammen, nar vi bruger kroppen. Arbejds-
miljegruppens indsats om ergonomi kan bade
have fokus pa udstyr og hjeelpemidler, som kan
gore uhensigtsmaessige arbejdsstillinger, tunge
loft og belastninger mindre, og pa medarbejder-
nes vaner, kultur og arbejdsgange: Man kan godt

sidde 'ergonomisk korrekt' ved skrivebordet og
alligevel fa ondt i ryggen, hvis man ikke jaevnligt
skifter arbejdsstilling og holder pauser.

Forflytning af borgere og patienter er en af de
vaesentlige pavirkninger pd hospitaler, i seldreple-
jen og pa specialinstitutioner. God forflytning er
en kombination af at have de rigtige hjeelpemidler
og at bruge den rigtige teknik, sa fx en patient
hjeelper til ved at bruge sine egne kraefter frem
for, at medarbejderen lgfter. Jeres indsats for god
forflytning ber ske i teet samarbejde med kom-
munens eller hospitalets forflytningsvejledere.

Fysisk hardt arbejde, fastlaste arbejdsstillinger,
loft og ofte gentaget arbejde er det, der giver flest
smerter i muskler og led - 0ogsa kaldet muskel- og
skeletbesvaer, MSB. Men oplevelsen af smerter
haenger ogsa sammen med bl.a. samarbejde,
ledelse, indflydelse og stress. Forebyggelse hand-
ler derfor om at teenke bredt. | mange kommuner
og regioner er MSB et prioriteret indsatsomrade
i forebyggelsen.

Generelt bar man adskille stgjende og koncen-
trationskraeevende opgaver og undga ungd-
vendig trafik i rummene. Adfeerden i rummene
pavirker ogsa stejniveauet. | det dbne kontor
kan man lave leveregler om fx brug af telefo-

EKSEMPEL: ORGANISATION OG ADFARD STYRER ST@JEN

ner, smasnak ved bordene og 'tyssesignaler. |
daginstitutionen kan man adskille de larmende
aktiviteter fra stillerummene og lave aftaler om
gruppesterrelser, trafik pa faellesarealer, brug af
udeomrader osv.
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pYsiIsK ARBEJDSMj; Jg

BYGNINGER 0G
BRUGEN AF DEM

ERGONOMI 0G
FYSISK BELASTNING
AF KROPPEN

KERNE-

MASKINER, UDSTYR
0G TEKNISKE
INSTALLATIONER

OPGAVEN

INDEKLIMA

KEMISKE STOFFER,
SMITTEFARE,
STIKSKADER 0G
HUDPROBLEMER

2.Indeklima

e Stgj er en udbredt belastning i bl.a. daginstituti-
oner, skoler og pa hospitaler, men stgj kan ogsa
veere et problem i fx storrumskontorer. Der er faste
graenser for, hvor meget stgj, man ma udsaettes
foriarbejdet. Men hvornar lyden generer, afhaen-
gerafbl.a.jobbets indhold og af helt individuelle
forskelle. Der er grundlzeggende tre mader, | kan
arbejde pa at reducere generende og skadelig stej
pé arbejdspladsen: Lav om pa bygningen. Lavom
pa indretningen. Eller lav om pa den made, | bru-
ger rummene. Som regel far | det bedste resultat
ved at kombinere alle tre tilgange.

o For meget og for lidt lys er lige generende og
kan fere til anspaendthed, hovedpine, traethed
og irriterede gjne. Man kan ogsa blive generet
af bleending og refleksioner. Mennesker pavirkes
forskelligt af lyset, bade fysisk og psykisk. Zldre og
svagtseende har brug for mere og bedre lys end
yngre mennesker. Derfor ber | tage udgangspunkt
i medarbejdernes egne oplevelser og gnsker.
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e Darlig luft haenger ofte sammen med darlig ren-
goring, partikler fra fx printere eller mangelfuld
udluftning, fordi ventilationsanlaegget ikke virker
korrekt. Folk med astma og allergi er seerligt fol-
somme over for luftens kvalitet. Nogle reagerer
kraftigt pa fx stav, kollegernes parfume, duftstof-
ferirengegringsmidler og afgasning framgbler og
inventar. Pa den made kan de give kollegerne et
tidligt varsel om, at der er noget galt med inde-
klimaet pa arbejdspladsen.

Varme, kulde og traek er vaesentlige pavirkninger
i hverdagen. De fleste arbejder bedst ved en tem-
peratur pa 21-22 grader. Men mennesker oplever
temperatur meget forskelligt, og stillesiddende
arbejde kraever generelt en hgjere temperatur for
atfeles behageligt. Om vinteren kan kolde veegge
og treek fra uteette dore give gener. Om somme-
ren handler det iseer om at afskaerme solen. Hvis
I'har problemer og klager over kulde og traek, kan
| se pa varme- og ventilationsanlzegget og maske
justere den generelle temperatur.
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3. Kemiske stoffer, smittefare,

stikskader og hudproblemer

Kemiske stoffer og materialer findes pa alle
arbejdspladser, om ikke andet sa i rengerings-
skabet og ved opvaskemaskinen. Pa hospitaler,
laboratorier og skolernes faglokaler vil der veere
stoffer og materialer, som kraever kyndig hand-
tering, evt. seerlig instruktion og kemisk risiko-
vurdering. Det er arbejdsmiljggruppens opgave
bl.a. at kontrollere, at anvisningerne er til stede,
og at de bliver fulgt.

Smittefare: Alle kan blive smittet med fx influenza
pa deres arbejde, men risikoen for infektioner er
sterst, hvis man arbejder, hvor der er syge menne-
sker og mange mennesker teet sammen. Ansatte
bl.a. pa hospitaler, i daginstitutioner og i zeldreple-
je er derfor seerligt udsatte. Forebyggelse handler
bl.a. om robuste sikkerhedsrutiner i forhold til bl.a.
smitte fra patienter og borgere, forebyggende
vaccinationer, om gode rutiner for handvask og
rengering og for, hvorndr man melder sig syg for
ikke at smitte andre. Ogsa ansatte inden for fx re-
novation og kloak er udsat for smitterisiko og er
derfor afhaengige af de rigtige hjeelpemidler og
gode rutiner for hygiejne.

Stikskader handler iseer om brug af kanyler, og
de giver risiko for bade smitte og forgiftninger.
Skaderne opstar ofte i forbindelse med urolige
patienter eller borgere, eller nar der opstar en akut
situation. Men de kan ogsa skyldes et uhensigts-
maessigt kanylesystem, travihed, uopmaerksom-
hed eller manglende erfaring. Arbejdsmiljagrup-
pen skal sikre, at der er god instruktion og et godt
beredskab for handtering og evt. anmeldelse af
stikskader.

Vadt arbejde er en szrlig belastning pa bl.a. ho-
spitaler, i zeldreplejen og inden for rengering. Det
er arbejde, som kraever hyppig handvask, teetsid-
dende handsker eller brug af desinfektionsmidler,
der kan give eksem og allergi. Arbejdsmiljegrup-
pen kan bl.a. medvirke til, at | har de rigtige hand-
sker og bruger cremer og renggringsmidler uden
allergener.
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4. Maskiner, udstyr og tekniske

installationer

o Tekniske hjelpemidler omfatter alle de maski-

ner og udstyr, | bruger i hverdagen - fra com-
puterskeerme og printere over hospitalssenge
og laboratorieudstyr til renggringsmaskiner.
Medarbejderne skal instrueres i at bruge de
tekniske hjeelpemidler korrekt, der skal vaere de
nodvendige brugsanvisninger, og fx loftslifte,
brandslukningsudstyr, stiger og el-vaerktgj skal
efterses med faste mellemrum. Béde instruktion,
brugsanvisninger og eftersyn skal dokumenteres
skriftligt, sa her vil arbejdsmiljggruppen normalt
veere involveret.

Mgabler og inventar skal passe til arbejdsopga-
ven, og der er detaljerede krav til bade ergonomi
og arbejdsstillinger og til pladsforholdene. Der er
ogsa graenseveerdier for afgasning fra fx meabler,
gardiner og gulvbelaegning. Kig efter indeklima-
maerket, nar | keber nyt inventar.

Ventilation og udsugning skal veere rigtigt di-
mensioneret og skal virke korrekt. Der er saerlige
krav til udsugning ved arbejdsprocesser, der for-
urener, bl.a. i operationsrum, laboratorier, skoler-
nes kemilokaler og i kekkener. Det er vigtigt at
kontrollere ventilation og udsugning med mel-
lemrum. Virker automatikken? Er filtrene rene?

KAPITEL 10



5. Bygninger og brugen af dem

e Problemer med indeklimaet haenger ofte snae-
vert sammen med selve bygningen. Manglende
akustiklofter, darlig isolering eller overflader, som
er sveere at gore rene, kan give daglige indeklima-
gener fx generende stgj, traek eller tarre slimhin-
der. Ofte kan fx akustikken forbedres med relativt
billige plader i loftet. Sag evt. hjeelp hos jeres in-
terne bygningsafdeling eller en ekstern radgiver.

Adfaerd og risiko pavirkes af rummenes udform-
ning. Darlig akustik far os fx til at tale hojere — det
kaldes Lombard-effekten. Rummene og indretnin-
gen kan ogsa pavirke risikoen for vold og trusler,
og forebyggelse kan fx ske ved, at man gennem-
forer personlige samtaler i rolige omgivelser, eller
at der ikke er lgse genstande i rummet, man kan
bruge til at kaste med.

o Pladsforholdene og indretning kan have ind-

flydelse pa arbejdsmiljoet. Der er faste krav til fx
antallet af kvadratmeter pr. skrivebord og til den
frie plads omkring mobillifte og hospitalssenge.
Der er faerre retningslinjer for fx indretning af stor-
rumskontorer. Tag afsaet i medarbejdernes egne

oplevelser og gnsker.

RETNINGSLINJER FOR SUNDHEDSFREMME

Sundhedsfremme handler om, at sunde med-
arbejdere, der trives, er mindre syge og bliver
leengere tid i deres job. Sundhed er altsa andet
og mere end bare fravaer af sygdom. Det kan fx
handle om traening og bevaegelse eller fokus pa

vaegttab, rygestop og handtering af misbrug.
Det kaldes ogsa KRAM-faktorerne: Kost, rygning,
alkohol og motion.

Sundhedsfremme kan ogsa handle om mental
sundhed, og i sa fald kobler den sig til arbejdet
med det psykiske arbejdsmilje.
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Det er aftalt i MED-rammeaftalerne for kommu-
nerne og regionerne, at der skal laves retnings-
linjer om sundhedsfremme i de enkelte kommu-
ner og regioner, med mindre de lokale parter er
enige om at fravige det. Derfor er der forskel pa,
hvordan sundhedsfremme er prioriteret i den
enkelte kommune eller region.

Find ud af, hvilke retningslinjer der findes om
sundhedsfremme hos jer og hvilken indsats,
der i gvrigt geres for sundhedsfremme pa din
arbejdsplads.
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REFLEKSIONS-
SP@RGSMAL

e Hvordan talerl om sammenhangen mellem kerneopgaven og det fysiske
arbejdsmiljo hos jer?

e Hvilke positive og negative pavirkninger af det fysiske arbejdsmiljo kan
du se pa din arbejdsplads?

e Hvad siger MED-aftalen og jeres lokale retningslinjer om indsatsen ift.
fysisk arbejdsmiljg?

e Hvem kan du treekke paijeresinterne HR-afdeling eller MED-organisation
for at fa rad og faglig stette til indsatsen i arbejdsmiljegruppen?

e Kan du finde eksempler pa, at | har en staerk kultur omkring sikkerhed
pa din arbejdsplads?

e Har | farlige stoffer og materialer pa arbejdspladsen? Hvis ja, hvordan
sikrer |, at medarbejderne anvender dem korrekt?
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VIDEN, VARKTQJER
OG METODER

BFA Velfaerd og Offentlig Administration:
e P3 godtarbejdsmilje.dk er gode temaer om bl.a. ergonomi, muskel- og
skeletbesveer og fysisk aktivitet.

Bekendtggarelser og vejledninger:
o Arbejdstilsynet har udarbejdet en raekke bekendtgerelser og vejlednin-
ger om det fysiske arbejdsmiljg. Find dem pa at.dk.

Find direkte links

Du kan finde direkte links pa puf.dk/materialer. Her finder du ogsa links
til udvalgte videoer og andre digitale veerktgjer.
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ARBEJDSULYKKER
OG ERHVERVS-
SYGDOMME

Arbejdsmiljggruppen har flere vigtige opgaver
i forhold til arbejdsulykker og erhvervssygdom-
me: | skal forsgge at forebygge. | skal handtere
ulykker og kendte erhvervssygdomme, hvis
de alligevel opstar. | skal analysere ulykker og
naerved-ulykker systematisk for at undga, at de
skerigen. | skal ogsa vide, hvordan arbejdsulyk-
ker handteres, rapporteres og anmeldes.




ARBEJDSSKADER: ARBEJDSULYKKER OG
ERHVERVSSYGDOMME

Arbejdsskader er en faelles betegnelse for arbejds-
ulykker og erhvervssygdomme.

o En erhvervssygdom er en sygdom, som skyldes
arbejdet eller de forhold, som arbejdet er forega-
et under. Det vil sige, at sygdommen er opstaet

o Enarbejdsulykke erifalge Arbejdstilsynet define- pa grund af pavirkninger under arbejdet, og at

ret som "en pludselig haendelse i forbindelse med
arbejdet, som farer til, at en person kommer fysisk
eller psykisk til skade” En ulykke er altsa pludse-
lig, og den kan bade veere en skade pa kroppen

sammenhangen mellem pavirkningerne og syg-
dommen er kendt i den medicinske forskning.
| modseetning til en arbejdsulykke er erhvervs-
sygdommen altsa ikke noget, der sker pludseligt.

og en psykisk skade, fx efter en episode med vold
eller kraenkelse. | praksis er "en pludselig haendel-
se” noget der sker inden for maksimalt fem dage.

Bade arbejdsulykker og erhvervssygdomme skal
anmeldes, men der er forskellige regler for, hvor-
dan det skal gares: Arbejdsulykker skal anmeldes
af arbejdsgiveren, mens erhvervssygdomme skal
anmeldes af den skadelidtes egen leege, specialleege

Voldsepisoderiforbindelse med arbejdet betragtes
som arbejdsulykker. Det geelder bade fysisk og psy-

kisk vold, og bade vold i og uden for arbejdstiden.
Trusler og chikane, der kan relateres til arbejdet og er
fremsat digitalt, betragtes ogsa som arbejdsulykker.

eller tandlaege.

ULYKKER OG HANDELSER SKAL UNDERS@GES

Der er ikke noget klart krav til, hvilke og hvor de-
taljeret | skal registrere haendelser i hverdagen. |
skal undersgge haendelser og naerved-ulykker i
hverdagen, men kommunen eller regionen som
arbejdsgiver er ikke forpligtet til at oprette selv-
steendige registre eller databaser. Ulykker skal
anmeldes i EASY (Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikrings og Arbejdstilsynets elektroniske anmel-
desystem for arbejdsulykker) pa virk.dk. En del
kommuner og regioner benytter andre systemer,
som sender data videre til EASY. Tjek i din egen
kommune/region, hvad | bruger. De egentlige
arbejdsulykker, som giver sygefraveer eller be-
handlingsudagifter, skal altid anmeldes.

Men hvor gar graensen? Nar en beboer spytter
eller raber ukvemsord? Nar en kanyle blev tabt,
men ikke ramte foden? Nar man snubler over et
dertrin? | den enkelte kommune eller region kan
der veere lokale retningslinjer for, hvad der skal
beskrives, og hvordan | skal dokumentere det, fx
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iettredjepartssystem. | kan ogsa med fordel tage
diskussionen i medarbejdergruppen.

Pejlemaerkerne kan vaere, om mange foler sig pa-
virket, hvor ofte det sker og hvor alvorlige konse-
kvenserne er.En systematisk tilgang til undersagel-
serne kan vaere med til at belyse bade karakteren
og omfanget af et problem. Hvis der er tale om et
systematisk, gennemgaende problem, ber | tage
detalvorligt og undersgge det omhyggeligt. Ogsa
selvom den enkelte episode kan virke mindre vae-
sentlig. Husk ogsa, at en episode eller belastning
kan opleves forskelligt afhaengig af, hvem man er.
Det, der er rutine for den ene, kan vaere utrygteller
kreenkende for den anden.

Det vigtigste er altsa, at | undersgger hvordan
og i hvilke systemer man undersgger haendel-
ser, naerved-ulykker og ulykker i jeres region eller
kommune.
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ANSVAR OG OPGAVER | FOREBYGGELSEN

Det er arbejdsgiveren (den gverste ledelse), der har
det overordnede ansvar for, at arbejdet kan forega
uden risiko for arbejdsulykker og erhvervssygdom-
me. Det skal sikres i samarbejde med MED-organisa-
tionen og medarbejderne. Arbejdsgiveren skal give
MED-organisationen adgang til lister og rapporter
om arbejdsulykker. Arbejdstilsynets Bekendtgerelse
om systematisk arbejdsmiljearbejde siger, at:

e Deterenoverordnet opgave, og dermed normalt
en opgave for MED-udvalgene, at "serge for, at
arsagerne til ulykker, forgiftninger og sundheds-
skader samt tilleb hertil underseges, og serge for
at fa gennemfert foranstaltninger, der hindrer
gentagelse". MED-udvalgene vil ogsa normalt
én gang om aret udarbejde en samlet oversigt
over ulykker, forgiftninger og sundhedsskader i
virksomheden.

Det er en daglig opgave og derfor normalt en
opgave for Arbejdsmiljegrupperne at "deltage
i undersggelse af ulykker, forgiftninger og sund-
hedsskader samt tillgb hertil og anmelde dem til
arbejdsgiveren eller dennes repraesentant”. Det

SITUATIONER MED SARLIG RISIKO

Der findes bestemte situationer, hvor risikoen
for arbejdsulykker stiger. Det viser forskningen.
Her ber | som arbejdsmiljegruppe vaere seerligt
opmarksomme pa at vurdere risikoen og for-
bygge skader:

» Nyansatte og unge har en szerlig risiko, fordi de
er uvante med jobbets rutiner og risici.
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er som regel arbejdsmiljegruppen, der har opga-
ven med at analysere situationer, hvor der er sket
arbejdsulykker eller opstaet kendte erhvervssyg-
domme. Indsatsen falder i tre dele: Hvad er der
sket? Hvad er arsagen? Hvad kan vi gere for at
forhindre, at det sker igen?

Laes MED-aftalen og lokale
retningslinjer mv.

Ovenstaende er bekendtgerelsens formulering.
Men de lokale aftaler, retningslinjer og vejlednin-
ger i den enkelte kommune eller region kan sige
mere om, hvordan de enkelte MED-udvalg og ar-
bejdsmiljegruppen skal arbejde med arbejdsulyk-
ker og registrering heraf pa jeres arbejdsplads. Der
kan veere faste procedurer for, hvordan ulykker og
naerved-ulykker skal rapporteres og registreres, her-
under kvartalsvist eller halvarligt frem for arligt, og
hvem der lgser opgaven med at anmelde arbejds-
ulykker.

Seet dig derfor ind i de lokale aftaler, retningslinjer
og vejledninger mm., sa du ved, hvad du skal gere,
hvis der sker en arbejdsulykke.

- | perioder med store forandringer pa arbejds-
pladsen stiger risikoen, fordi mange far nye
opgaver og faste rutiner laves om.

« Travlhed og perioder med hgjt arbejdspres kan
betyde, at man slaekker pa sikkerheden og op-
maerksomheden pa arbejdsmiljoet.
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DOKUMENTATION - ANALYSE -

HANDLINGSPLAN

Som beskrevet tidligere er det et lovkray, at | pa ar-
bejdspladsen skal undersege arsagerne til arbejds-
ulykker og naerved-ulykker og forebygge, at de gen-
tager sig. Arbejdsmiljegruppen star ikke alene med
ansvaret, men | har en vigtig opgave med at sikre
dokumentation og bidrage med den lokale viden
om arbejdet og arbejdspladsen.

Arbejdsmiljggruppens opgave ved arbejdsulykker
og naerved-ulykker:

o Skrivdet hele ned: Jeres forste opgave er at veere
omhyggelige med at beskrive og dokumentere,
nar noget gar galt, og nar noget er teet pa at ga
galt. Ofte er det kun marginaler, der afgar, om fx
et fald gav en skade i ryggen, eller om en truende
situation udviklede sig til egentlig vold. Men naeste
gang kan det gd galt. Derfor er det vigtigt, at | ogsa
dokumenterer og undersgger nzerved-ulykker, sa
| kan leere af dem.

e Find arsagerne: De fleste regioner og kommu-
ner har deres egen systematik til at analysere
ulykker og naerved-ulykker. Ellers har Arbejds-
tilsynet en systematisk metode. Det er som re-
gel nemt at beskrive en ulykke. Men hvad ske-
te der for ulykken? Var drsagen fejl i maskiner
eller udstyr? Var der personlige fejl? La arsagen
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i den made, arbejdet er tilrettelagt eller plan-
lagt? Eller i en kombination af mange ting? Hvor
tit sker noget lignende? Kan det ga galt igen?

o Laegen handlingsplan: Gennem en grundig ana-
lyse af en haendelse kan arbejdsmiljggruppen fin-
de svaret p3, hvordan man forebygger nye ulykker.
Derefter kan | ga videre med at laegge en plan for,
hvordan I kan forhindre, at noget tilsvarende sker
igen. Skriv meget gerne jeres analyse og hand-
lingsplan ind i den skriftlige APV.

Hvis der sker dedsulykker eller meget alvorlige
arbejdsulykker, kommer Arbejdstilsynet selv og
undersgger ulykken. Hvis arbejdspladsen groft har
overtradt reglerne, kan det resultere i bade eller
politianmeldelse af virksomheden.

Systematisk risikoanalyse

En del af den gode arbejdsmiljgkultur er at vurdere
risikoen ved de aktiviteter, der foregar pa arbejds-
pladsen. De fleste kommuner og regioner har en
helt fast systematik til at finde og vurdere risici i
forhold til ulykker. | kan bruge risikoanalyse som et
forebyggende veerktgjiforhold til at vurdere forskel-
lige arbejdsgange og jobfunktioner, inden der sker
ulykker. Se links til et godt vaerktgj til risikoanalyse
sidst i dette kapitel.
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EN GOD ARBEJDSMILJAKULTUR

En god og positiv arbejdsmiljekultur pa arbejds-
pladsen er den vigtigste forudsaetning for at undga
arbejdsulykker og erhvervssygdomme. Det vil sige
en kultur, hvor alle tager sikkerhed og arbejdsmiljo
alvorligt og teenker det med, nar man tilretteleegger
arbejdet. Hvor der er et respektfuldt og tillidsfuldt
samarbejde mellem ledelse og medarbejdere, og
hvor man ter sige fra og bede om hjzelp.

Arbejdsmiljeforskningen viser, at det er vigtigt, at
bade ledelsen og arbejdsmiljggruppen gar forrest
i denne indsats. Derfor har | som medlemmer af
arbejdsmiljggruppen en vigtig rolle med at vaere
rollemodeller og laegge en god standard.

Nul-tolerance

Arbejdstilsynet mener, at mange virksomheder lever
med risici, som de egentlig kunne fjerne. Enten fordi
de ikke bliver opfattet som szerlig farlige, eller fordi
virksomhederne har en kultur, der accepterer et vist
mal af arbejdsulykker.

Andre arbejdspladser har et mdl om at fastholde
antallet af arbejdsulykker pa nul. En sadan nul-
tolerance over for arbejdsskader kan lykkes gennem
en meget systematisk indsats og et steerkt engage-
ment fra ledelsen.

DE MEST ALMINDELIGE ARBEJDSULYKKER

« At falde eller snuble er den mest almindelige
type arbejdsulykke i kommuner og regioner.
De kan fx skyldes glatte gulve, lgse teepper eller
fald pa trapper. Faldulykker kan veere alvorlige
og give lang tids sygemelding.

- Skader ved forflytning af patienter og mindre
mobile borgere er ogsa en vaesentlig type af
arbejdsskader.

« Stik- og skaereskader er en risiko pa hospitaler,
i eldreplejen og i kekkener.
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-Vold og trusler er hyppigere i nogle jobfunk-
tioner end i andre. Risikoen for vold stiger, nar
man er i kontakt med mennesker i krise og
mistrivsel, og hvis der er tale om et magt- eller
myndighedsforhold.

Pa arbejdsmiljoweb.dk kan du finde mere viden
og kampagnemateriale om faldulykker og andre
typer af arbejdsskader, som | kan bruge pa ar-
bejdspladsen.
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ANMELDELSE AF ARBEJDSULYKKER

Hvis en medarbejder er syg mindst én dag ud over
dagen, hvor ulykken er sket, skal arbejdsulykken an-
meldes senest 14 dage efter den forste fraveersdag.
Hvis der ikke er sygefraveer, men der senere kan kom-
me et erstatningskrav til fx behandling, skal ulykken
anmeldes senest 14 dage efter den dag, det skete.
Den tilskadekomne eller en partsrepraesentant kan
selv anmelde arbejdsulykker inden for ét ar.

Anmeldelsen skal ske digitalt via EASY (Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikrings og Arbejdstilsynets elektro-
niske anmeldesystem for arbejdsulykker). Mange
kommuner og regioner bruger andre systemer, som
automatisk sender data videre til EASY. Derefter vil
EASY automatisk sende de relevante informationer
videre til de rigtige modtagere - fx virksomhedens
forsikringsselskab, Arbejdsmarkedet Erhvervssikring
og Arbejdstilsynet.

Det er arbejdsgiverens ansvar at anmelde arbejds-
ulykker, og i den enkelte kommune og region vil der
veere regler for, hvem der geor det i praksis. Nogle
steder skal arbejdsmiljegruppen gere det. Andre
steder har man uddannet centrale 'indberettere;,
som daekker fx en hel forvaltning eller et hospital.

Seetdigindidelokale regler, sa du er parat, hvis der
sker en arbejdsulykke.

Arbejdsmiljegruppens opgaver

Jeres vigtigste opgave i arbejdsmiljegruppen er at
sikre, at arbejdsulykken bliver dokumenteret og an-
meldt - enten af jer selv eller af andre. Som medlem
af arbejdsmiljegruppen har du ret til at fa en kopi af
anmeldelsen. Det er godt redskab til at fa overblik
og forebygge, at ulykken sker igen.

Det kan have stor betydning for den skadelidte, at
vedkommende har dokumentation for, at han eller
hun kom til skade i arbejdet og hvilken behandling
der blev givet. Derfor er kan det veere vigtigt, at den
skadelidte bliver undersegt af en laege hurtigst mu-
ligt efter tilskadekomsten.

Ingen anmeldelse - ingen erstatning

Hvis arbejdsulykken ikke bliver anmeldt, kan den,
som er kommet til skade, ikke fa erstatning eller daek-
ning for udgifter til evt. behandling i forbindelse
med ulykken. Den skadelidte far selv automatisk
en kopi af anmeldelsen i sin e-boks, sa han eller hun
har mulighed for at tjekke oplysningerne og falge
op pa sagen.

Der eringen garanti for, at den skadelidte far erstat-
ning. Det kommer an pa, om skaden kan anerkendes
af arbejdsgiverens forsikringsselskab/Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring som arbejdsrelateret, og hvor
alvorlige folger ulykken far.

ANMELDELSE AF ERHVERVSSYGDOMME

Erhvervssygdomme, som opstar over lzeengere tid i
forbindelse med arbejdet, skal ogsd anmeldes. Men
det er den syges egen laege, en speciallzege eller
tandlaege, som skal sta for anmeldelsen.
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Arbejdsmiljggruppen og arbejdsgiveren far ikke
besked, nar en erhvervssygdom er anmeldt, fordi
der er tale om sygdom. Medarbejderen kan vaelge
at oplyse jer om det, sa | kan teenke sagen ind i det
forebyggende arbejde og i jeres APV-handlingsplan,
men der er ikke noget formelt krav om, at han eller
hun skal orientere jer.

ARBEJDSULYKKER OG ERHVERVSSYGDOMME 99



REFLEKSIONS-
SP@RGSMAL

e Hvem har den praktiske opgave med at anmelde arbejdsulykker hos
jer?

e Har | haft eksempler pa arbejdsulykker pa din arbejdsplads? Hvad var
arsagen? Hvad har | sammen gjort pa arbejdspladsen, for at det ikke

sker igen?

e Hvordan har | arbejdet systematisk pa at lzere af de situationer, hvor
det naesten gik galt?

o Hyvilke feelles holdninger og veerdier har | pa din arbejdsplads om at
forebygge og forhindre ulykker?

e Hvad kan | ggre i arbejdsmiljegruppen for at styrke den forebyggende
kultur?
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VIDEN, VARKTQJER
OG METODER

BFA Velfzerd og Offentlig Administration:

- Katalog: Undga arbejdsulykker. En samling af materialer til at forebygge
og handtere ulykker.

- "Skema til risikovurdering” gor det let at lave risikovurderinger /risiko-
analyser - fx forud for, at en arbejdsopgave szettes i gang, eller som led
i en APV-proces.

« "Nar Arbejdstilsynet kommer pa besgg”: En guide til arbejdsmiljegruppen.

- "Forebyg fald- og snubleulykker”. Materiale tilpasset forskellige typer
arbejdspladser.

« "Forflytningsguiden” til ansatte pa social- og sundhedsomradet.

Arbejdstilsynet
« "Guide til lzering af ulykker”er et veerktgj til analyse af ulykker med henblik
pa at leere af dem og styrke forebyggelsen.

Bekendtgarelser og vejledninger
- Bekendtggrelse om anmeldelse af arbejdsulykker
« Bekendtggrelse om systematisk arbejdsmiljearbejde

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
« Arbejdsmarkedets Erhvervssikring treeffer uafthaengige afgerelser efter
arbejdsskadeloven.

Find direkte links

Du kan finde direkte links pa puf.dk/materialer. Her finder du ogsa links
til udvalgte videoer og andre digitale vaerktgjer.
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EKSTERNE
SAMARBEJDS-
PARTNERE

Som arbejdsmiljggruppe kan | traekke pa viden
og radgivning hos akterer og samarbejdspart-
nere uden for jeres egen organisation. En vigtig
aktor er Arbejdstilsynet, som bade fastlaegger
reglerne og kontrollerer, at de bliver overholdt.

Bade danske og internationale myndigheder
pavirker ogsa rammer og krav til arbejdsmiljget.
Fa overblik over de eksterne akterer og mulige
samarbejdspartnere her.




ARBEJDSTILSYNET: REGLER OG TILSYN

Arbejdstilsynet skal bade udarbejde regler for ar-
bejdsmiljeet i form af bekendtgerelser og vejled-
ninger pa baggrund af Folketingets lovgivning og
skal samtidig fere tilsyn med, at reglerne bliver over-
holdt. Arbejdstilsynet kan give pabud og beder til
arbejdspladserne, og deres afggrelse har samme
veegt som fx politiets.

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside finder du alle de
bekendtggrelser, AT-vejledninger og andre bestem-
melser, som geelder for arbejdsmiljeet i Danmark. Du
kan ogsa finde hjzelp til den praktiske indsats i AT-
vejvisere, tjeklister, vaerktgjer og inspirationsmate-
riale. Arbejdstilsynet udgiver desuden en raekke ny-
hedsbreve malrettet forskellige temaer og brancher.

Arbejdstilsynets reaktioner

Hvis reglerne ikke er overholdt, har Arbejdstilsynet

mulighed for en raekke forskellige reaktioner, afhaen-

gig af, hvor alvorlig overtraedelsen er:

o Patale. Kan for eksempel gives, hvis arbejdsmil-
joproblemet allerede er lgst, for hgringsfristen for
et pabud er udlgbet. Patalen gives for at markere,
at der faktisk var tale om en overtraedelse af lov-
givningen.

e Pabud med frist gives ved overtraedelser, hvor
virksomheden sa har enfrist til at lose problemet.
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o Strakspabud gives ved betydelig fare eller hvis
pabuddet kun giver mening, hvis problemet lgses
straks.
Radgivningspabud gives, hvis virksomheden
skal foretage naermere undersggelse af proble-
met indenfor en given frist. Hvis det handler om
overtraedelser af reglerne om psykisk arbejdsmil-
jo, skal undersggelsen foretages af en autoriseret
arbejdsmiljgradgiver.

o Aftaleforlgb tilbydes af Arbejdstilsynet i to va-
riationer. Enten hvis tilsynet har konstateret et
problem, som hgjst sandsynligt ogsa findes an-
dre steder i virksomheden. Eller hvis tilsynet har
mistanke om en overtraedelse, fx af komplekse
problemer, men endnu ikke kan afgere, om der
er tale om en overtraedelse af lovgivningen. | sa
fald kan virksomheden veelge at indga en aftale
om selv at arbejde videre med at Igse problemet
indenfor en given periode. @nsker virksomheden
ikke atindga sadan en aftale, kan Arbejdstilsynet
give et pabud i stedet.

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside kan man se, hvilke
smiley'er som er tildelt. Man kan sgge pa branche,
region, kommune eller arstal.
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VIDEN, METODER OG FORSKNING

BRANCHEFALLESSKABET FOR ARBEJDSMILJ@

Branchefzellesskabet (BFA) er et samarbejde mellem arbejdsgivere og lsnmodtagerorganisationer.
Der findes i alt fem BFA, som daekker hele arbejdsmarkedet. BFA "Velfzerd og Offentlig Administra-
tion” er det mest relevante for stort set alle kommunalt og regionalt ansatte.

BFA for Velfeerd og Offentlig Administration har udarbejdet en bred vifte af materialer, veerktojer
og metoder. Det er et rigtig godt sted at starte, nar du skal finde inspiration og metoder til arbejdet
i arbejdsmiljggruppen.

Der findes fire andre branchefallesskaber, som daekker den gvrige del af arbejdsmarkedet, og som
kan veere relevante for nogle offentlige faggrupper fx rengering og teknisk service. Find dem pa

godtarbejdsmiljo.dk.

DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER FOR ARBEJDSMILJ@

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA) forsker i bade psykisk og fysisk arbejds-
miljg. P4 NFA's hjemmeside kan du finde artikler og rapporter om ny forskning, samt tal og fakta
om arbejdsmiljeet i forskellige brancher og fag. NFA laver hvert andet ar en undersggelse - "Ar-
bejdsmilje og Helbred” - om dette. En del af formidlingen fra NFA er rettet direkte til deltagere pa
arbejdsmiljguddannelsen. Laes mere pa nfa.dk.
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SPECIALVIDEN OG RADGIVNING

ARBEJDSMEDICINSK KLINIK

Der findes arbejdsmedicinske klinikker pa en raekke sygehuse. De er en specialafdeling pa syge-
husene, og de forsker i arbejdsmilje og hjzelper patienter med at afklare, om en sygdom er ar-
bejdsbetinget. Som medlem af en arbejdsmiljegruppe kan du henvise syge medarbejdere til en
arbejdsmedicinsk klinik, hvis | har mistanke om, at sygdommen eller generne kan haenge sammen
med arbejdsmiljeet. Fagforeninger og praktiserende laeger henviser ogsa, og man kan ogsa selv
henvende sig pa en arbejdsmedicinsk klinik. Arbejdsgivere kan henvende sig til de arbejdsmedi-
cinske klinikker for generel radgivning efter draftelse i MED-organisationen. Find oversigt over alle
arbejdsmedicinske klinikker pa at.dk.

DE AUTORISEREDE ARBEJDSMILJ@RADGIVERE

De autoriserede arbejdsmiljgradgivere er private virksomheder, der er specialister i arbejdsmiljo og
har en szerlig godkendelse fra Arbejdstilsynet. Hvis | har faet et undersegelsespabud, der handler
om overtraedelser af reglerne om psykisk arbejdsmiljg, skal undersegelsen foretages af en autori-
seret arbejdsmiljgradgiver. De fleste kommuner og regioner har et samarbejde med en autoriseret
arbejdsmiljeradgiver, som kan radgive i sager med komplekse arbejdsmiljgproblemer, der kraever
specialviden. Arbejdsgiveren skal involvere MED-organisationen i valget af seerlig sagkyndig. |
nogle tilfelde er der en aftale om, at arbejdsmiljegruppen kan kontakte radgiveren direkte. Det
fremgar af jeres MED-aftale eller retningslinjer, som er fastlagt i MED-systemet. Find listen over
autoriserede radgivere pa at.dk.

SPARK

Hos SPARK kan lokale MED-udvalg og TRIO'er i kommunerne fa gratis statte og sparring, sa | selv
bliver bedre i stand til at handle pa de udfordringer, | oplever i jeres psykiske arbejdsmilje. Forlgbet
er praksisrettet og tager udgangspunkt i jeres lgsning af kerneopgaven. SPARK er et samarbejde
mellem KL og Forhandlingsfeellesskabet. Lees mere pa sparkweb.dk.
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NAR ARBEJDSTILSYNET KOMMER PA BES@G

Arbejdstilsynets tilsynsforende er lsbende pa be-
s@g pa arbejdspladserne. Her skal de kontrollere, at
love og regler om arbejdsmiljget bliver overholdt.
Arbejdstilsynet kan udstede pabud, som I er forplig-
tedetil atfolge. | szerlige tilfeelde kan de tilsynsferen-
de stoppe arbejdet gjeblikkeligt og endda udstede
boder og melde arbejdspladsen til politiet. Det sker
dog kun ved sarligt alvorlige lovovertraedelser.

Et tilsynsbesgg af Arbejdstilsynet er en god anledning
for arbejdsmiljegruppentil at fa styr pa jeres dokumen-
tation, procedurer og aftaler om det daglige samarbej-
de.lkan ogsa bruge besgget til at stille spargsmal og fa
gode rad af de tilsynsferende. Et besag kan enten vaere
anmeldt i forvejen, eller det kan ske helt uden varsel.

Arbejdsmiljegruppen har en raekke forskellige op-
gaver for, under og efter et besgg af Arbejdstilsynet:

o Forberedelse: Nar Arbejdstilsynet kommer pa be-
s@g, er samtalen med arbejdsmiljggruppen en fast
del af programmet. Nar besgget er varslet, kan | for-
berede jer pa forhand — men | ber altid have styr pa
APV, handlingsplaner og dokumentation, sa | er klar.

e Under selve besgget: Tilsynsbesgget omfatter
normalt et indledende m@de og en rundgang pa
arbejdspladsen. Den tilsynsforende tjekker APV og
anden dokumentation og taler med bade ledelse,
arbejdsmiljgrepraesentant og menige medarbej-
dere. Besgget varer normalt 2-3 timer. Det kan vare
laengere, hvis | er en stor arbejdsplads, eller hvis |
har komplicerede problemer med arbejdsmiljoet.

Opfalgning pa besaget: Hvis | ikke far anmaerk-
ninger fra den tilsynsferende, kan | glaede jer over
det gode resultat og fortsaette det gode arbejde.
Hvis | har faet et strakspabud eller et pabud med
frist, skal | enten straks rette op pa problemerne
ellerlaegge en plan for, hvordan de skal lgses. Hvis
| har faet et radgivningspabud om alvorlige eller
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komplekse problemer i det psykiske arbejdsmiljg,
skal | lese dem med hjeelp fra et autoriseret rad-
givningsfirma. | alle tilfelde beor I informere og
involvere bade kollegerne, den interne arbejds-
miljeafdeling og MED-udvalget.

Arbejdstilsynets afgerelser sendes til den gverste
ledelse. Ledelsen skal informere MED-organisatio-
nen og de relevante arbejdsmiljegrupper om alle
afgerelser, pabud og andre skriftlige oplysninger
om aktiviteter og forebyggelse fra Arbejdstilsynet.

Hvad skal man fortzelle?

Arbejdstilsynets tilsynsferende har krav pa at fa svar
pa alle sine spergsmal, ogsa om forhold, | normalt
betragter som fortrolige. Bade ledelse og medarbej-
dere har ret til at tale saerskilt med den tilsynsforen-
de, hvis der er behov for det.

Hvis | ikke forstar et spergsmal, ber | bede den til-
synsfgrende uddybe - det er vigtigt, at | svarer pa
det rigtige. Hvis man som medarbejder bliver spurgt
om noget, man ikke kan svare pa, kan man henvise
til arbejdsmiljorepraesentant eller leder.

Veer abne om ulgste problemer i arbejdsmiljoet, sa
kan fa dem vurderet. Arbejdstilsynets medarbejde-
re har stor viden om mulige lgsninger fra lignende
arbejdspladser og kan hjalpe jer videre.

Tjeklister og veerktajer

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside at.dk er der et tema
om tilsyn. Der finder du guiden "Bliv klar til tilsyn".
Reglerne er uddybet, og der er mange gode ma-
terialer og vejledninger. Det gzelder for eksempel
AT-vejvisere, som beskriver de mest almindelige
problemer med arbejdsmiljget i en reekke brancher.
Pa godtarbejdsmilje.dk kan du under punktet Ar-
bejdsmiljearbejdet finde et tjekskema, | kan bruge
til at forberede jer, hvis tilsynet eranmeldt i forvejen.
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EU-REGLER OG DET DANSKE

ARBEJDSMILJ®

Arbejdsmiljearbejdet pa de danske arbejdspladser
bliver reguleret af faelleseuropaeiske regler, som er
vedtaget i EU. Der er flere eksempler pa, hvordan
beslutninger i EU far direkte betydning for reglerne
for arbejdsmilje i Danmark:

o Alle kommuner og regioner har aftalt retningslin-
jer for, hvordan de skal arbejde med arbejdsbetin-
get stress og med vold, mobning og chikane. Det
er en del af MED-rammeaftalen og kravet stammer
fra en feelles europaeisk beslutning i EU.

e Der geelderfalles europaeiske standarder for bl.a.
maerkning af kemiske produkter og tekniske hjael-
pemidler, som har betydning for arbejdsmiljoet.

e Reglerne om,atder skal gennemfores arbejdsplads-
vurdering, APV, stammer ogsa oprindelig fra EU.
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Som medlem af en arbejdsmiljegruppe behgver du
ikke kende de EU-regler, der ligger til grund for de
danske regler. Det er tilstraekkeligt at falge vejlednin-
gerne fra Arbejdstilsynet, sa er | sikre pa at overholde
lovgivningen.

Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur er EU-landenes
feelles informationsagentur for arbejdsmilje. Her kan
dufinde alle europaeiske direktiver om arbejdsmiljo.
Agenturet har ogsa udviklet en lang raekke kam-
pagne- og informationsmaterialer, bl.a. sma humo-
ristiske tegnefilm om Napo - en medarbejder, som
oplever arbejdsmiljg i praksis i forskellige brancher.
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PRAKTISK
OPGAVE OG
PERSONLIG

HANDLINGSPLAN

Du skal udfere en praktisk opgave som en del
af arbejdsmiljguddannelsen. Ved uddannelsens
afslutning skal du desuden lave en personlig
handlingsplan for, hvordan du vil tage fat pa
arbejdet, nar du er tilbage pa din arbejdsplads.




DEN PRAKTISKE OPGAVE

Som et led i uddannelsen skal du lave en praktisk
opgave, der skal sikre, at du straks kommer i gang
med at bruge noget af det, du har leert pa din ar-
bejdsplads.

Hvis arbejdsmiljguddannelsens tre dage ligger sam-
let, skal du lave din hjemmeopgave, inden du mader
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pa uddannelsens forste dag. Hvis uddannelsen er
delt op, skal du lave opgaven mellem de to moduler.

Der er ret frie rammer for, hvad opgaven skal omfatte,
og hvordan den skal Igses. Din underviser vil forklare
naermere, hvordan den skal udferes pa netop dit ud-
dannelsesforlgb.
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PERSONLIG HANDLINGSPLAN

Som led i arbejdsmiljguddannelsen skal du seette dig
et personligt mal for, hvordan du vil bruge det, du
har leert, nar du kommer tilbage pa din arbejdsplads.

En personlig handlingsplan er en hjzelp til dig selv,
og det er ogsa en made, du kan vise kollegerne, at
du har lzert noget pa uddannelsen.

Maske kan du ikke svare pa alle spargsmalene, for du
har talt med din samarbejdspartner i arbejdsmiljo-

gruppen. Men start med at notere, hvad du umid-
delbart forestiller dig. Du kan ogsa vaelge at lave en
liste over emner, du vil starte med eller undersgge.

Brug skemaet neden for til at udarbejde din per-
sonlige handlingsplan. Du kan ogsa hente skemaet
i Word-version pa puf.dk/materialer.

1. Hvilke forste skridt vil du tage for at bruge din viden fra uddannelsen, nar du er tilbage pa din arbejdsplads?

2. Hvad er det forste tema, | bor tage fat pa i arbejdsmiljegruppen?

3. Hvad er malsaetningen?
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4. Hvem skal involveres, ud over arbejdsmiljggruppen?

5. Tidsplan?

6. @konomi?

7. Hvordan og hvornar giver det mening at evaluere, om malet er naet?
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FIND MATERIALER, VARKT®@J OG VIDEN

Pa puf.dk/materialer findes en omfattende linksam-
ling til gode materialer, veerktgjer og viden pa bl.a.
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfzerd
og Offentlig administration.

Du kan bruge linksamlingen undervejs i uddannel-
sen og i det videre arbejde i arbejdsmiljegruppen
tilbage pa din arbejdsplads. Linksamlingen bliver
lebende opdateret, sa du altid kan finde de nyeste
og bedste links.

Det indeholder linksamlingen:

1. Love, bekendtggrelser og vejledninger: Fa
overblik over de vigtigste regler for arbejdsmiljo-
arbejdet her.

2. Aftaler om MED og arbejdsmiljg: Fa overblik over
de vigtigste aftaler med relevans til arbejdsmiljo-
arbejdet, som er indgaet mellem kommunerne,
regionerne og de faglige organisationer.

3. Arbejdstilsynet: P4 Arbejdstilsynets hjemmeside
finder du alle geeldende regler for arbejdsmiljoet
i Danmark. Du kan ogsa finde hjzelp til den prak-
tiske indsats.

4. Eksterne aktorer, hjemmesider og nyhedsbreve:
De mest relevante hjemmesider og forskellige eks-
terne aktgrer, hvor du kan hente viden, veerktgj
og inspiration til arbejdet i arbejdsmiljegruppen.

5. Links til gode materialer: Direkte links til gode
veerktojer og materialer til arbejdsmiljggruppens
eget arbejde samt om bl.a. stress, vold, mobning,
social kapital, ergonomi, indeklima, ulykker og
meget mere.

6. Inspiration: Szet liv i mgder, workshops osv.:

Hent videoer, quizzer, gvelser og interaktive ma-
terialer, som | kan bruge pa arbejdspladsen.
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