


DET PSYKISKE  
ARBEJDSMILJØ 

Et godt psykisk arbejdsmiljø er afgørende for, om 
vi oplever trivsel og arbejdsglæde på jobbet. Det 
medvirker også til, at vi løser kerneopgaven effek-
tivt og med høj kvalitet.

Det psykiske arbejdsmiljø påvirkes af både psyki-
ske og fysiske faktorer og af sociale relationer og 
samarbejde. I arbejdet for et godt psykisk arbejds-
miljø skal I tage afsæt i MED-aftalen og de politik-
ker og retningslinjer, som gælder i jeres kommune 
eller region. Der findes også en lang række gode 
værktøjer og metoder, I kan bruge i både det fore-
byggende og det opfølgende arbejde.
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HVAD ER PSYKISK ARBEJDSMILJØ?

Det psykiske arbejdsmiljø er alle de psykologiske 
og sociale påvirkninger, vi får gennem arbejdet. Det 
drejer sig både om arbejdets indhold, kravene i ar-
bejdet, den måde arbejdet er tilrettelagt og om de 
sociale relationer og samarbejdet på arbejdspladsen. 
Derfor taler man nogle gange om det psykosociale 
arbejdsmiljø.

Det psykiske arbejdsmiljø har betydning for både 
vores psykiske og fysiske helbred, på vores selvop-
fattelse og vores sociale liv. Det spiller derfor ind på 
vores livskvalitet.

Det er med til at skabe et godt psykisk arbejdsmiljø, 
når vi oplever, at vi løser vores opgaver godt, og at 

arbejdet med borgere og patienter har en høj faglig 
kvalitet. Arbejdsmiljøet hænger derfor tæt sammen 
med kerneopgaven. 

I vil opnå de bedste resultater, hvis I tænker helheds-
orienteret og inddrager både fysiske og psykiske 
faktorer i jeres analyse, forebyggelse og opfølgning 
på konkrete problemer i arbejdsmiljøet, så de gen-
sidigt kan forstærke hinanden.

Husk, at de generelle forebyggelsesprincipper også 
gælder for det psykiske arbejdsmiljø. 

Læs mere side 56.

Et godt psykisk arbejdsmiljø er tæt forbundet med 
medarbejdernes oplevelse af mening i løsningen af 
kerneopgaven. Et stærkt fælles fokus på kerneop-
gaven kan være en vej til at få fokus i arbejdsmiljø- 
indsatsen flyttet over på opgaveløsningen, altså på 
arbejdets indhold og den måde, vi udfører det på.

Når I på den måde kobler kerneopgaven og arbejds-
miljøet tæt sammen, kan det hjælpe til, at arbejds-
miljø og faglighed går hånd i hånd. Så bliver indsat-
sen for et godt arbejdsmiljø en del af det daglige 
arbejde og ikke en søjle for sig. 

Et centralt punkt er at se på, hvordan organiseringen 
af arbejdet kan understøtte jeres trivsel og psyko-
logiske tryghed. Overvej også, om I har de nødven-
dige ressourcer og kompetencer og hvordan jeres 
arbejdsfællesskaber fungerer i det daglige arbejde 
med borgerne.

Ved at diskutere spørgsmål som disse vil I komme 
rundt om mange af de klassiske temaer i det psykiske 
arbejdsmiljø med afsæt i jeres dagligdag. Samtidig 
vil I kunne finde konstruktive løsninger i fællesskab.

PSYKISK ARBEJDSMILJØ OG KERNEOPGAVEN

Arbejdstilsynets Bekendtgørelse om psykisk 
arbejdsmiljø beskriver bl.a. arbejdspladsens 
forpligtelser i forhold til at sikre de ansatte et 
godt psykosocialt arbejdsmiljø samt hvilke 
forhold, der er med til at forme det. Bekendt-
gørelsen fremhæver fem risikofaktorer, som 
kan belaste det psykiske arbejdsmiljø:

• �Stor arbejdsmængde og tidspres.
• �Uklare krav og modstridende krav i arbejdet.
• �Høje følelsesmæssige krav i arbejdet med 

mennesker.
• �Krænkende handlinger, herunder mobning 

og seksuel chikane.
• �Arbejdsrelateret vold.

BEKENDTGØRELSEN OM PSYKISK ARBEJDSMILJØ
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BALANCE MELLEM KRAV OG RESSOURCER

For meget og for lidt
Et godt psykisk arbejdsmiljø handler ofte om at fin-
de en balance, fx mellem krav og ressourcer. Det er 
belastende, hvis arbejdet stiller krav, som man ikke 
kan leve op til. Det kan også være belastende, hvis 
arbejdet er for 'let'. Det giver ingen udfordringer, og 
man får ikke udviklet sin faglighed.

På samme måde er der en balance mellem at have 
indflydelse på eget arbejde, og at indrette sig efter 
kollegerne og arbejdsfællesskabet.

Hvordan vi oplever den rette balance, er meget for-
skelligt fra person til person. Det kan bl.a. hænge 
sammen med vores faglige kompetencer og erfa-
ringer i arbejdet Det er en vigtig pointe i arbejds-
miljøarbejdet, ikke mindst i forhold til det psykiske 
arbejdsmiljø.

Et godt psykisk arbejdsmiljø påvirkes af, om der er 
balance mellem kravene i arbejdet og de ressourcer 
i arbejdet, som I har til rådighed. 

Kravene i arbejdet handler i første omgang om de 
faglige og professionelle opgaver, som følger af ker-
neopgaven. Men de handler også om psykosociale 
faktorer som fx stor arbejdsmængde og tidspres, 
høje følelsesmæssige krav og negative handlinger 
som vold, trusler og mobning.

Ressourcerne i arbejdet handler på samme måde 
både om de organisatoriske rammer og om de socia-
le og psykologiske faktorer som fx god ledelse, gode 
samarbejdsrelationer, stærke arbejdsfællesskaber og 
psykologisk tryghed. 

De seks guldkorn
De seks guldkorn er faktorer, som tilsammen kan 
styrke medarbejdernes psykiske arbejdsmiljø og 
trivsel:
• � Indflydelse på egne arbejdsforhold – fremmer 

handlekompetence og ansvarlighed.
• � Mening i arbejdet – fremmer motivation og 

følelse af sammenhæng.
• � Forudsigelighed – fremmer tryghed og sikker-

hed.
• � Støtte fra ledelse og kolleger – fremmer følelsen 

af at høre til i arbejdsfællesskabet.
• � Anerkendelse og belønning – fremmer person-

lig værdighed og følelsen af at have værdi.
• � Balance mellem krav og ressourcer i arbejdet – 

fremmer motivation og faglig udvikling.

BELASTNINGER RESSOURCER

Urealistiske krav
Uklare roller

Store forandringer
Høj kompleksitet

Vanskeligt samarbejde

Mening
Forudsigelighed 

Social støtte
Anerkendelse

Indflydelse
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SÅDAN ARBEJDER I MED DET PSYKISKE 
ARBEJDSMILJØ

Ved at arbejde systematisk med det psykiske arbejds-
miljø, kan I styrke trivsel og arbejdsglæde og forebygge 
stress, udbrændthed og mistrivsel. Den forebyggende 
indsats handler bl.a. om at arbejde bevidst med de 
positive faktorer i arbejdsmiljøet, inden problemerne 
opstår, og i at reagere hurtigt, hvis der opstår tegn på 
problemer.

Arbejdsmiljøgruppen kan arbejde for et godt psykisk 
arbejdsmiljø på flere måder:
• � Hold løbende fokus på samarbejde, dialog og 

gensidig respekt og tillid. 
• � Overvej løbende, om arbejdet kan tilrettelægges 

på en mere hensigtsmæssig måde for både ansat-
te og borgere.

• � Reager tidligt på de signaler, som I opsporer i fx 
APV, trivselsmålinger, sygefraværsstatistik og den 
daglige snak og adfærd på arbejdspladsen. Ikke 
alt bliver sagt højt – hav øje for ændret adfærd og 
tegn på mistrivsel.

• � Arbejd systematisk og forebyggende ved at risiko-
vurdere arbejdsopgaverne – se Kapitel 7.

• � Gå i spidsen med en åben og konstruktiv tilgang i 
hverdagen.

Som ny i arbejdsmiljøgruppen bør du starte med at 
sætte dig ind i status på arbejdsmiljøarbejdet og hvil-
ke initiativer, som måske allerede er taget. Spørg din 
samarbejdspartner i arbejdsmiljøgruppen, spørg din 
forgænger, læs i jeres APV-handlingsplan og trivsels-
måling. Og spørg kollegerne, hvilke ønsker og forslag, 

de har til arbejdsmiljøgruppens indsats. Så vil du få et 
indtryk af, om der er vigtige opgaver at tage fat på.

Jeres fælles kompetencer
Se også på, hvilke kompetencer, I tilsammen råder over 
i arbejdsmiljøgruppen. Hvor er I stærke? Hvor mangler 
I måske en viden, som I kan få fx via den supplerende 
arbejdsmiljøuddannelse?

I kan løbende udvikle jeres arbejdsmiljøkompetencer 
ved at bringe arbejdsmiljø ind i hverdagsdialogen, dele 
viden, følge op på indsatser og skabe rum for refleksion. 
Jo mere kompetencerne bruges og deles, jo stærkere 
bliver de. Forskningen viser en sammenhæng mellem 
høje arbejdsmiljøkompetencer og godt fysisk og psy-
kisk arbejdsmiljø. 

Brug organisationen
Sæt dig også ind i MED-aftalen for din kommune eller 
region, og find ud af, hvilke retningslinjer som gælder 
for jeres område. MED-udvalget skal have fastlagt ret-
ningslinjer for indsatsen mod stress og for indsatsen 
mod vold-mobning-chikane. De er et godt arbejdsred-
skab, både som en del af det forebyggende arbejde og 
når problemerne opstår.

MED-aftalen beskriver også, hvordan opgaverne er 
fordelt mellem MED-udvalgene og arbejdsmiljøgrup-
perne og anviser ofte metoder, I kan bruge til at løse 
opgaverne.

Arbejdspladsens arbejdsmiljøkompetence har 
stor betydning for, om jeres lokale indsats rykker 
det psykiske arbejdsmiljø. Det handler om:

• � Ledelsens og medarbejdernes samlede 
kompetence til at handle aktivt for at løse de 
problemer, I møder i arbejdsmiljøet.

• � Den samlede kompetence i hele gruppen, 
ikke hvilke kompetencer de enkelte med-
lemmer af gruppen har.

• � Arbejdsmiljøkompetence er en dynamisk 
størrelse, som kan udvikle sig løbende i 
gruppen.

HVAD ER ARBEJDSMILJØKOMPETENCER?



SEKS ASPEKTER AF DET PSYKISKE 
ARBEJDSMILJØ

1. �Ledelse, relationer og 
arbejdsfællesskaber

• � Ledelse. For de fleste medarbejdere har relatio-
nen til og samarbejdet med deres nærmeste leder 
stor betydning for det psykiske arbejdsmiljø. På 
arbejdspladser, hvor der er tillid og psykologisk 
tryghed, vil der ofte være et godt samarbejde mel-
lem ledelse og medarbejdere og en tæt dialog om 
opgaveløsningen. En god relation kan være en 
ressource, som kan bruges til at løse andre pro-
blemer på arbejdspladsen.

• � Samarbejde og stærke arbejdsfællesskaber er 
centrale elementer i de flestes daglige arbejde. 
Forskningen viser, at teams trives gennem klar 
ledelse, medinddragelse, god kommunikation 
og et fokus på kerneopgaven og resultaterne. 
Samarbejdskulturen bliver styrket, når ledelsen 
har fokus på fælles mål, fælles viden og gensidig 
respekt. Det handler bl.a. om, at kommunikationen 
mellem ledelse og medarbejdere er tilpas hyppig, 
rigtigt timet og er forståelig og problemløsende.

• � Anerkendelse og belønning er vigtige elemen-
ter i et godt psykisk arbejdsmiljø. Indsatsen kan 
handle om at skabe en kultur, hvor alle bliver set og 
anerkendt for deres indsats af kolleger og ledelse. 
Men anerkendelse og belønninger skal opleves 
som retfærdige for at virke.

• � Modtagelse og introduktion. De første måne-
der på en arbejdsplads er afgørende for, om en 
nye kollega finder sig til rette på arbejdspladsen. 
Et vigtigt skridt er at sikre en god og systematisk 
modtagelse af nye medarbejdere – til glæde for 
både den nye medarbejder og hele arbejdsplad-
sen. Systematisk oplæring og introduktion er også 
et krav i Bekendtgørelsen om Psykisk Arbejdsmiljø.

2. Krav og ressourcer

• � Balance mellem krav og ressourcer har stor be-
tydning for medarbejdernes trivsel og arbejdsglæ-

de, som igen påvirker sygefravær og fastholdelse 
af medarbejdere på arbejdspladsen – og dermed 
kvaliteten af den samlede opgaveløsning. Balan-
cen bliver påvirket af fx politiske beslutninger, ra-
tionaliseringskrav eller omstruktureringer. Men 
også af forhold, som det er muligt at påvirke lokalt, 
som fx prioritering af opgaverne samt støtte og 
hjælp i arbejdet. Det kan også handle om organi-
seringen af arbejdet, fx ved at forsøge at inddrage 
medarbejderne i planlægningen af arbejdstider, 
møder, vagtplaner, pauser osv.

• � Uklare eller modstridende krav skaber usik-
kerhed om, hvor man skal lægge sine kræfter, 
og hvornår man har udført sit arbejde godt nok. 
Indsatsen kan handle om at sikre en tydelig kom-
munikation for at skabe klarhed om kerneopgaven 
og om, hvad der forventes af både medarbejdere 
og ledere. Både i forhold til mængden af arbejde, 
samarbejdet og den faglige kvalitet.

• � Høje følelsesmæssige krav i arbejdet med men-
nesker kan være en betydelig belastning. Arbejdet 
med elever, borgere og patienter kan betyde, at 
man skal arbejde professionelt med mennesker i 
sårbare situationer. Det kan stille høje krav om at 
rumme andre menneskers følelser og til at hånd-
tere egne følelser. Forskningen viser, at det kan 
gøre de følelsesmæssige belastninger mindre, når 
medarbejderne har indflydelse på eget arbejde, 
når de får den hjælp og støtte, de har brug for, og 
når de har de rigtige kompetencer til at varetage 
opgaverne.

3. Indflydelse og forandringer

• � Indflydelse på eget arbejde er vigtig for at 
vi trives på arbejdspladsen og for at vi føler os 
værdsatte og respekterede. Indflydelse handler 
om, hvorvidt man som medarbejder kan træffe 
beslutninger om, hvordan man udfører sine ar-
bejdsopgaver, og at man kan bringe sin egen 
faglighed i spil. 
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 � Det kan handle om valg af metoder og om priori-
tering af opgaverne. Det kan også være indflydelse 
på praktiske forhold som arbejdstider og vagtpla-
ner. Hvis medarbejderne oplever, at de har reel 
indflydelse, vil de ofte føle sig motiverede og blive 
bedre i stand til at håndtere krav og udfordrin-
ger i arbejdet. Omvendt kan lav indflydelse føre 
til frustration, dårlig trivsel og højere sygefravær. 
Indsatsen kan gå på at sikre, at medarbejderne 
kan påvirke den måde, deres opgaver bliver til-
rettelagt og udført, eller om at skabe variation og 
mening i arbejdet og om at sikre adgang til faglig 
og personlig udvikling.

• � Forandringsprocesser, som fx omstrukturerin-
ger, flytninger eller indførelse af ny teknologi, 
kan opleves belastende af de mennesker, som 
er omfattet af forandringerne. Samtidig kan der 
være positive muligheder ved forandringer, som 
kan give ny energi og føre til højere kvalitet og 
andre forbedringer på arbejdspladsen. Forsknin-
gen viser, at inddragelse af medarbejderne, god 
social støtte og klar, løbende kommunikation har 

stor betydning for det psykiske arbejdsmiljø. Ved 
forandringer på arbejdspladsen skal den lokale 
arbejdsmiljøgruppe bidrage til MED-udvalgenes 
drøftelse.

4. �Tryghed, tilfredshed og 
fleksibilitet

• � Tryghed i jobbet giver større overskud og ro til at 
fokusere på kerneopgaven og opgaveløsningen. 
Omvendt kan det være meget belastende at op-
leve, at man har risiko for at miste sit job. De fleste 
arbejdspladser oplever forandringer og perioder 
med usikkerhed om fremtiden. 

• � Tilfredshed med jobbet og en god balance mel-
lem arbejde og privatliv har en positiv indflydelse 
på trivsel og arbejdsglæde. Det er en opgave for 
både arbejdspladsen og den enkelte medarbejder.

• � Fleksibilitet i arbejdet har betydning for trivslen. 
Fleksibilitet kan fx handle om indflydelse på vagt-
planer og støtte i pressede situationer. For nogle 
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faggrupper kan fleksible arbejdstider og mulighed 
for hjemmearbejde være med til at skabe bedre 
sammenhæng mellem arbejdet og privatlivet. 

5. �Psykologisk tryghed, tillid og 
retfærdighed

• � Psykologisk tryghed opstår, når man som med-
arbejder oplever, at ens bidrag bliver værdsat, og 
man kan ytre sig frit – også når man er uenig, laver 
fejl eller er i tvivl – uden at blive dømt af kolleger 
eller ledelse. Det handler også om, at man oplever 
rummelighed og ’plads' på arbejdspladsen ved fx 
sygdom og personlige kriser og til kolleger, som 
ikke kan levere på fuld styrke eller kræver særlige 
hensyn. Enten hele tiden eller i perioder. 

• � Tillid opbygges ved at være troværdig og ved 
at vise andre tillid. I kan understøtte tillid ved at 
fremme en kultur, hvor alle handler konsistent og 
gennemskueligt og gør, hvad man siger. Tilliden 
styrkes også, når alle siger, hvad de gør, gennem 
fælles ansvar og beslutningsprocesser og ved, at 
alle lytter til andres synspunkter og tager dem 
seriøst.

• � Oplevelsen af retfærdighed og respekt hand-
ler på den ene side om, at arbejdsopgaver, løn, 
forfremmelser og anerkendelse bliver retfærdigt 
fordelt. Men det er lige så vigtigt med retfærdige 
processer, dvs. at tingene går ordentligt for sig. 
Det kan I fremme gennem åbenhed, dialog og 
klare procedurer.

6. �Vold, mobning, chikane og 
konflikter

• � Risikoen for trusler og vold er en del af hverda-
gen i mange forskellige jobfunktioner. Som med 
alle andre forhold i arbejdsmiljøet bør indsatsen 
tage afsæt i, at vold aldrig er et individuelt pro-
blem. Derfor er forebyggelse af vold et fælles an-
liggende for arbejdspladsen, ligesom der skal være 
systematisk opfølgning på episoder med trusler og 
vold. Forebyggelse af vold og trusler hænger også 
sammen med bl.a. organiseringen af arbejdet, de 
fysiske rammer og at medarbejderne fagligt er 
rustede til arbejdsopgaverne.

• � Krænkende handlinger, herunder mobning og 
chikane har meget alvorlige konsekvenser især for 
den mobbede eller den, som udsættes for chikane, 
herunder seksuel chikane, men også for kollegerne 
og arbejdspladsen som helhed. Et generelt godt 
psykisk arbejdsmiljø, præget af tillid, retfærdighed 
og en god omgangstone, er den bedste måde, I 
kan værne hinanden mod mobning og chikane.

• � Konflikter er en uundgåelig del af det at arbejde 
sammen. Konflikter kan fx bunde i faglige uenig-
heder og kan dermed også skabe ny udvikling 
og ruske op i indgroede vaner. I kan fremme en 
kultur, der er god til at håndtere og løse konflik-
ter ved at diskutere forskellen mellem forskellige 
typer af konflikter, og ved at lære at opdage og 
håndtere konflikter, så de ikke udvikler sig og bli-
ver alvorlige.

Høje, uklare eller modstridende krav i arbejdet 
kan føre til stress, udbrændthed eller andre re-
aktioner på belastninger. Stress er en tilstand 
hos den enkelte, der kan udspringe af forhold 
på arbejdspladsen og af private forhold – eller 
et samspil mellem de to. Uanset årsagen er det 
relevant for arbejdsmiljøgruppen at kunne iden-
tificere, forebygge og håndtere stress.

Stress er ikke i sig selv en sygdom, men langvarig 
stress kan føre til sygdom. Indsatsen mod stress 

handler både om at tage fat i de påvirkninger, 
som kan føre til stress, og om den måde I på 
arbejdspladsen håndterer stress, når den alli-
gevel opstår.

MED-udvalget vil også have udarbejdet ret-
ningslinjer for indsatsen mod stress, som gælder 
i din kommune eller region. Der findes andre 
gode værktøjer og metoder til at identificere, 
håndtere og forebygge stress. Find links sidst 
i dette kapitel.

STRESS PÅ ARBEJDSPLADSEN
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Arbejdspladser med særlig risiko skal have en 
skriftlig beredskabsplan eller instruks, hvor 
psykisk førstehjælp indgår som første indsats 
efter hændelser som vold eller trusler, ulykker på 
arbejdspladsen eller pludseligt dødsfald blandt 
kolleger eller borgere/patienter.

Planen beskriver, hvem der gør hvad (fx nær-
meste leder, arbejdsmiljørepræsentant, HR eller 
ekstern psykolog). Det handler om at sikre, at 

medarbejdere hurtigt får støtte efter voldsom-
me hændelser, så psykiske reaktioner kan hånd-
teres tidligt og ikke udvikler sig til langvarige 
problemer som stress, angst eller PTSD.

I arbejdsmiljøgruppen bør I sikre jer, at I kender 
de retningslinjer, som gælder hos jer, så I kan rea-
gere hurtigt, hvis der opstår en akut psykologisk 
krise hos en eller flere medarbejdere.

PSYKISK FØRSTEHJÆLP

DET PSYKISKE ARBEJDSMILJØ ER KOMPLEKST

Udfordringer i det psykiske arbejdsmiljø kan være van-
skelige at indfange én gang for alle, og de kan have 
uklare, ukendte eller komplekse årsager, og dermed 
lige så sammensatte løsninger. 

Årsagerne kan handle om både de psykosociale og de 
fysiske påvirkninger. Vedvarende smerter, støj og dårlig 
luftkvalitet kan føre til en bred vifte af psykiske symp-
tomer som træthed, koncentrationsbesvær, irritation, 
lavt selvværd og stress. 

Omvendt kan dårligt samarbejde, manglende indfly-
delse på eget arbejde og manglende støtte og opbak-
ning fra lederen give fysiske symptomer som smerter i 
bevægeapparatet, hovedpine og ondt i maven.

Derfor er det bedste råd til ledelse og MED-organisati-
on, at I arbejder helhedsorienteret og at I ser det fysiske 
og psykiske arbejdsmiljø i en sammenhæng. Ikke som 
adskilte problemområder.



82 DET PSYKISKE ARBEJDSMILJØ	 KAPITEL 9

REFLEKSIONS- 
SPØRGSMÅL

• �Hvordan taler I om sammenhængen mellem kerneopgaven og det 
psykiske arbejdsmiljø hos jer?

• �Hvordan ser du balancen mellem positive og negative påvirkninger af 
det psykiske arbejdsmiljø på din arbejdsplads?

• �Har I forholdt jer til, hvordan arbejdets organisering påvirker jeres 
psykiske arbejdsmiljø?

• �Hvad står der i MED-aftalen og jeres lokale retningslinjer om indsatsen 
i forhold til stress, vold, chikane mm?

• �Er der personer i fx den interne HR eller i MED-organisation, som kan 
give råd og faglig støtte til indsatsen i arbejdsmiljøgruppen?

• �Hvordan kan I bedst muligt inddrage hele arbejdspladsen i forebyggel-
se og styrkelse af det psykiske arbejdsmiljø?
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VIDEN, VÆRKTØJER  
OG METODER

BFA Velfærd og Offentlig Administration:
På godtarbejdsmiljø.dk findes viden, metoder og værktøjer til at arbejde 
med bl.a. stress, social kapital, mobning, konflikter, trusler, vold og lederes 
trivsel. En del af materialerne er rettet mod bestemte fag og brancher, fx 
social- og sundhed samt undervisning.

Parternes fælles materialer:

• �"Undgå vold, mobning og chikane" er parternes fælles vejledning til 
forebyggelse.

• �"Stop stress – skab trivsel i fællesskab" med principper og rammer for 
indsatsen mod stress.

Bekendtgørelser og vejledninger:

• �Bekendtgørelse om psykisk arbejdsmiljø og tilhørende vejledninger, 
der uddyber bekendtgørelsen, kan findes på at.dk.

Find direkte links
Du kan finde direkte links på puf.dk/materialer. Her finder du også links 
til udvalgte videoer og andre digitale værktøjer.
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DET FYSISKE  
ARBEJDSMILJØ 

Det fysiske arbejdsmiljø handler om ergonomi, 
fysisk belastning af kroppen, indeklima, indret-
ning, kemikalier og den måde, vi bruger maski-
ner og tekniske hjælpemidler. 

Der findes mange detaljerede regler og græn-
seværdier for det fysiske arbejdsmiljø. Det er 
arbejdsmiljøgruppens opgave at kontrollere, 
at reglerne bliver fulgt. Det fysiske arbejdsmiljø 
bliver også påvirket af rutiner og kulturen på 
arbejdspladsen. Den kan I også påvirke i en po-
sitiv retning.

10
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HVAD ER FYSISK ARBEJDSMILJØ?

KERNEOPGAVEN OG DET FYSISKE 
ARBEJDSMILJØ

Det fysiske arbejdsmiljø handler om alt det, vi kan 
se, mærke og sanse med kroppen. De fysiske påvirk-
ninger kan samles i fem hovedgrupper:

• �Ergonomi og andre fysiske belastninger af 
kroppen, fx tunge løft, forflytning af personer og 
arbejdsstillinger ved skærmen.

• �Indeklima, altså støj, lys, luftkvalitet, træk, varme 
og kulde. 

• �Kemiske stoffer, smittefare, hudproblemer, vådt 
arbejde og stikskader.

• �Maskiner, udstyr og tekniske installationer – 
fra skærm og kontorborde til loftslifte og rengø-
ringsmaskiner.

• �Selve bygningen og den måde, den er indrettet 
og bliver brugt. 

Den måde arbejdet bliver udført på, er også en vigtig 
faktor i det fysiske arbejdsmiljø. Det er fx ikke nok, at 
der er lifte og glidelagner til rådighed til at forflytte 
patienter og ældre borgere. Medarbejderne skal 
også bruge disse hjælpemidler korrekt, og de skal 
have fået den nødvendige oplæring og instruktion.

 I vil opnå de bedste resultater, hvis I tænker flerstren-
get og helhedsorienteret og inddrager både fysiske 
og psykiske faktorer i jeres analyse, forebyggelse og 
opfølgning på konkrete problemer i arbejdsmiljøet, 
så de gensidigt kan forstærke hinanden.

Arbejdet med et godt fysisk arbejdsmiljø ligger ofte i 
forlængelse af den faglighed, som danner grundlag for 
udførelsen af kerneopgaven. 

I daginstitutioner og i ældreplejen er det fx et fagligt 
mål at udvikle og udnytte børnenes og de ældres 
egne ressourcer. Det understøtter direkte et godt 
fysisk arbejdsmiljø, når børnene fx selv kravler op på 
puslebordet, eller når den ældre bruger sine egne 
kræfter til at rejse sig frem for at blive hjulpet.

Et stærkt fælles fokus på kerneopgaven kan være en 
vej til at få fokus i arbejdsmiljøindsatsen flyttet over 
på opgaveløsningen, altså på arbejdets indhold og 
den måde, vi udfører det på. 

Når I kobler kerneopgaven og arbejdsmiljøet tæt 
sammen, kan det hjælpe til, at arbejdsmiljø og fag-
lighed går hånd i hånd. Så indsatsen for et godt ar-
bejdsmiljø bliver en del af det daglige arbejde og 
ikke en søjle for sig.
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Målet med at arbejde med det fysiske arbejdsmil-
jø er at sikre medarbejdernes fysiske sikkerhed og 
sundhed og at forebygge smerter, arbejdsulykker og 
erhvervssygdomme. Forebyggelsen handler bl.a. om 
at arbejde bevidst med bl.a. risikovurdering, brug 
af tekniske hjælpemidler og god indretning af ar-
bejdsstedet og arbejdsrutiner, inden problemerne 
opstår – og i at reagere hurtigt, hvis der opstår tegn 
på problemer.

Der findes detaljerede regler for det fysiske arbejds-
miljø, som er fastlagt i bl.a. i Arbejdsmiljølovens be-
stemmelser og i Bygningsreglementet. Måske fordi 
de fysiske påvirkninger er lettere at se, måle og veje 
end det psykiske arbejdsmiljø.

Arbejdsmiljøgruppen kan arbejde for et godt fysisk 
arbejdsmiljø på flere måder:

• �Vær systematiske i jeres indsats med forebyggelse 
og kontrol – se kapitel 7.

• �Hold løbende fokus på samarbejde og dialog om 
opgaveløsningen – kan arbejdet tilrettelægges på 
en mere hensigtsmæssig måde for både persona-
le og borgere, brugere og patienter?

• �Reager tidligt på de signaler, som I opsporer i fx 
APV, trivselsmålinger, sygefraværsstatistik og den 

daglige snak og adfærd på arbejdspladsen. Ikke 
alt bliver sagt højt – hav øje for ændret adfærd.

• �Arbejd forebyggende ved at risikovurdere arbejds-
opgaverne.

• �Gå i spidsen med en åben og konstruktiv tilgang 
i hverdagen.

Ny i arbejdsmiljøgruppen
Som ny i arbejdsmiljøgruppen bør du sætte dig ind i 
status på arbejdspladsen og i, hvilke initiativer, som 
allerede er taget. Spørg din samarbejdspartner i ar-
bejdsmiljøgruppen, spørg din forgænger, og læs i 
jeres APV-handlingsplan. Så vil du få et indtryk af, 
om der er vigtige opgaver at tage fat på.

Du skal ikke have detaljeret viden om alle de faktorer, 
der kan påvirke det fysiske arbejdsmiljø. Men du skal 
vide, hvor du kan finde mere viden om de enkelte 
emner, hvis du skulle få brug for det. Og du skal vide, 
hvor I kan spørge om hjælp, hvis der er noget, I ikke 
kan løse selv i arbejdsmiljøgruppen.

Der findes mange gode værktøjer og metoder, som 
I kan bruge i både det den forbyggende og den op-
følgende indsats. Find links til viden og værktøjer 
sidst i dette kapitel.

SÅDAN ARBEJDER I MED DET FYSISKE 
ARBEJDSMILJØ
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Kontrol, instruktion og ulykker
Arbejdsmiljøgruppen har en række faste og obliga-
toriske opgaver omkring det fysiske arbejdsmiljø. I 
skal kontrollere, at regler og grænseværdier bliver 
fulgt, og at udstyr og hjælpemidler er vedligeholdt 
og bliver brugt – og brugt korrekt. I skal sikre, at der 
er de nødvendige brugsanvisninger til maskiner og 
udstyr. Og I skal holde øje med, om alle medarbej-
dere får den nødvendige oplæring og instruktion. 
Det er alt sammen beskrevet nærmere i kapitel 7.

Arbejdsmiljøgruppen skal også forebygge arbejds-
skader, og I skal følge op og analysere – måske an-
melde – både ulykker og episoder, hvor det var tæt 
på at gå galt. Læs mere om ulykker og erhvervssyg-
domme i kapitel 11.

MED-aftaler og andre aktører
Vær opmærksom på, hvem der i forvejen arbejder 
med fysisk arbejdsmiljø, så I kan supplere hinan-
den og koordinere jeres indsats. På hospitaler og 
i ældreplejen vil der fx være forflytningsvejledere, 
som bl.a. står for instruktion og oplæring i forflytning 
af patienter og ældre.

Sæt dig også ind i MED-aftalen for din kommune 
eller region, og læs, om aftalen indebærer opgaver 
i arbejdsmiljøgrupperne, som går ud over det, der 
er fastlagt i loven. Det kan fx være, at I har opgaver 
i forhold til sundhedsfremme på arbejdspladsen. 
Kontakt det MED-udvalg, jeres arbejdsmiljøgruppe 
refererer til, hvis du er i tvivl. Læs mere om sund-
hedsfremme på side 89.

Nogle arbejdspladser har en god sikkerhedskul-
tur, hvor medarbejdere og ledelse har stort fokus 
på at udføre arbejdet sikkert og på at undgå ar-
bejdsulykker og gener. På andre arbejdspladser 
er der ikke den samme tradition, og arbejdsmil-
jøet kan blive overset i hverdagen.

Som medlemmer af arbejdsmiljøgruppen kan 
I være rollemodeller for kollegerne og lægge 
en standard for at følge anvisningerne og passe 

på jer selv og andre. Og for at bede om hjælp, 
når der er opgaver, man er usikker på eller ikke 
magter.

I kan påvirke kulturen ved at diskutere dilem-
maer og vaner åbent i medarbejdergruppen. 
Hvornår er det ok at bede om hjælp? At sige 
fra? Går vi på kompromis med sikkerheden af 
og til? I hvilke situationer? Hvorfor? Hvad kunne 
en løsning være?

HVORNÅR ER DET OK AT SIGE FRA?
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FEM FAKTORER I DET FYSISKE 
ARBEJDSMILJØ

I det følgende kan du få overblik over de vigtigste 
faktorer, som påvirker det fysiske arbejdsmiljø. For 
hvert af emnerne findes der ofte detaljerede bestem-
melser i fx Arbejdsmiljøloven og bekendtgørelser. 
Bygningsreglementet har også faste regler for bl.a. 
støj, lys, luftkvalitet og afgasning fra byggemateri-
aler, som skal følges i alle byggerier.

Sidst i dette kapitel finder du links til mere viden 
om regler, værktøjer og metoder, som I kan bruge i 
arbejdsmiljøgruppen.

1. �Ergonomi og fysisk belastning af 
kroppen

• �Ergonomi handler om, hvordan bevægeapparatet 
– det vil sige knogler, muskler og led – fungerer og 
spiller sammen, når vi bruger kroppen. Arbejds-
miljøgruppens indsats om ergonomi kan både 
have fokus på udstyr og hjælpemidler, som kan 
gøre uhensigtsmæssige arbejdsstillinger, tunge 
løft og belastninger mindre, og på medarbejder-
nes vaner, kultur og arbejdsgange: Man kan godt 

sidde 'ergonomisk korrekt' ved skrivebordet og 
alligevel få ondt i ryggen, hvis man ikke jævnligt 
skifter arbejdsstilling og holder pauser.

• �Forflytning af borgere og patienter er en af de 
væsentlige påvirkninger på hospitaler, i ældreple-
jen og på specialinstitutioner. God forflytning er 
en kombination af at have de rigtige hjælpemidler 
og at bruge den rigtige teknik, så fx en patient 
hjælper til ved at bruge sine egne kræfter frem 
for, at medarbejderen løfter. Jeres indsats for god 
forflytning bør ske i tæt samarbejde med kom-
munens eller hospitalets forflytningsvejledere.

• �Fysisk hårdt arbejde, fastlåste arbejdsstillinger, 
løft og ofte gentaget arbejde er det, der giver flest 
smerter i muskler og led – også kaldet muskel- og 
skeletbesvær, MSB. Men oplevelsen af smerter 
hænger også sammen med bl.a. samarbejde, 
ledelse, indflydelse og stress. Forebyggelse hand-
ler derfor om at tænke bredt. I mange kommuner 
og regioner er MSB et prioriteret indsatsområde 
i forebyggelsen.

Generelt bør man adskille støjende og koncen-
trationskrævende opgaver og undgå unød-
vendig trafik i rummene. Adfærden i rummene 
påvirker også støjniveauet. I det åbne kontor 
kan man lave leveregler om fx brug af telefo-

ner, småsnak ved bordene og 'tyssesignaler'. I 
daginstitutionen kan man adskille de larmende 
aktiviteter fra stillerummene og lave aftaler om 
gruppestørrelser, trafik på fællesarealer, brug af 
udeområder osv.

EKSEMPEL: ORGANISATION OG ADFÆRD STYRER STØJEN
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BYGNINGER OG 
BRUGEN AF DEM

ERGONOMI OG 
FYSISK BELASTNING 

AF KROPPEN

KEMISKE STOFFER, 
SMITTEFARE, 

STIKSKADER OG 
HUDPROBLEMER

MASKINER, UDSTYR 
OG TEKNISKE 

INSTALLATIONER
INDEKLIMA

KERNE-
OPGAVEN

2. Indeklima 

• �Støj er en udbredt belastning i bl.a. daginstituti-
oner, skoler og på hospitaler, men støj kan også 
være et problem i fx storrumskontorer. Der er faste 
grænser for, hvor meget støj, man må udsættes 
for i arbejdet. Men hvornår lyden generer, afhæn-
ger af bl.a. jobbets indhold og af helt individuelle 
forskelle. Der er grundlæggende tre måder, I kan 
arbejde på at reducere generende og skadelig støj 
på arbejdspladsen: Lav om på bygningen. Lav om 
på indretningen. Eller lav om på den måde, I bru-
ger rummene. Som regel får I det bedste resultat 
ved at kombinere alle tre tilgange.

• �For meget og for lidt lys er lige generende og 
kan føre til anspændthed, hovedpine, træthed 
og irriterede øjne. Man kan også blive generet 
af blænding og refleksioner. Mennesker påvirkes 
forskelligt af lyset, både fysisk og psykisk. Ældre og 
svagtseende har brug for mere og bedre lys end 
yngre mennesker. Derfor bør I tage udgangspunkt 
i medarbejdernes egne oplevelser og ønsker.

• �Dårlig luft hænger ofte sammen med dårlig ren-
gøring, partikler fra fx printere eller mangelfuld 
udluftning, fordi ventilationsanlægget ikke virker 
korrekt. Folk med astma og allergi er særligt føl-
somme over for luftens kvalitet. Nogle reagerer 
kraftigt på fx støv, kollegernes parfume, duftstof-
fer i rengøringsmidler og afgasning fra møbler og 
inventar. På den måde kan de give kollegerne et 
tidligt varsel om, at der er noget galt med inde-
klimaet på arbejdspladsen.

• �Varme, kulde og træk er væsentlige påvirkninger 
i hverdagen. De fleste arbejder bedst ved en tem-
peratur på 21-22 grader. Men mennesker oplever 
temperatur meget forskelligt, og stillesiddende 
arbejde kræver generelt en højere temperatur for 
at føles behageligt. Om vinteren kan kolde vægge 
og træk fra utætte døre give gener. Om somme-
ren handler det især om at afskærme solen. Hvis 
I har problemer og klager over kulde og træk, kan 
I se på varme- og ventilationsanlægget og måske 
justere den generelle temperatur. 
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3. �Kemiske stoffer, smittefare, 
stikskader og hudproblemer

• �Kemiske stoffer og materialer findes på alle 
arbejdspladser, om ikke andet så i rengørings-
skabet og ved opvaskemaskinen. På hospitaler, 
laboratorier og skolernes faglokaler vil der være 
stoffer og materialer, som kræver kyndig hånd-
tering, evt. særlig instruktion og kemisk risiko-
vurdering. Det er arbejdsmiljøgruppens opgave 
bl.a. at kontrollere, at anvisningerne er til stede, 
og at de bliver fulgt.

• �Smittefare: Alle kan blive smittet med fx influenza 
på deres arbejde, men risikoen for infektioner er 
størst, hvis man arbejder, hvor der er syge menne-
sker og mange mennesker tæt sammen. Ansatte 
bl.a. på hospitaler, i daginstitutioner og i ældreple-
je er derfor særligt udsatte. Forebyggelse handler 
bl.a. om robuste sikkerhedsrutiner i forhold til bl.a. 
smitte fra patienter og borgere, forebyggende 
vaccinationer, om gode rutiner for håndvask og 
rengøring og for, hvornår man melder sig syg for 
ikke at smitte andre. Også ansatte inden for fx re-
novation og kloak er udsat for smitterisiko og er 
derfor afhængige af de rigtige hjælpemidler og 
gode rutiner for hygiejne.

• �Stikskader handler især om brug af kanyler, og 
de giver risiko for både smitte og forgiftninger. 
Skaderne opstår ofte i forbindelse med urolige 
patienter eller borgere, eller når der opstår en akut 
situation. Men de kan også skyldes et uhensigts-
mæssigt kanylesystem, travlhed, uopmærksom-
hed eller manglende erfaring. Arbejdsmiljøgrup-
pen skal sikre, at der er god instruktion og et godt 
beredskab for håndtering og evt. anmeldelse af 
stikskader.

• �Vådt arbejde er en særlig belastning på bl.a. ho-
spitaler, i ældreplejen og inden for rengøring. Det 
er arbejde, som kræver hyppig håndvask, tætsid-
dende handsker eller brug af desinfektionsmidler, 
der kan give eksem og allergi. Arbejdsmiljøgrup-
pen kan bl.a. medvirke til, at I har de rigtige hand-
sker og bruger cremer og rengøringsmidler uden 
allergener. 

4. �Maskiner, udstyr og tekniske 
installationer

• �Tekniske hjælpemidler omfatter alle de maski-
ner og udstyr, I bruger i hverdagen – fra com-
puterskærme og printere over hospitalssenge 
og laboratorieudstyr til rengøringsmaskiner. 
Medarbejderne skal instrueres i at bruge de 
tekniske hjælpemidler korrekt, der skal være de 
nødvendige brugsanvisninger, og fx loftslifte, 
brandslukningsudstyr, stiger og el-værktøj skal 
efterses med faste mellemrum. Både instruktion, 
brugsanvisninger og eftersyn skal dokumenteres 
skriftligt, så her vil arbejdsmiljøgruppen normalt 
være involveret.

• �Møbler og inventar skal passe til arbejdsopga-
ven, og der er detaljerede krav til både ergonomi 
og arbejdsstillinger og til pladsforholdene. Der er 
også grænseværdier for afgasning fra fx møbler, 
gardiner og gulvbelægning. Kig efter indeklima-
mærket, når I køber nyt inventar.

• �Ventilation og udsugning skal være rigtigt di-
mensioneret og skal virke korrekt. Der er særlige 
krav til udsugning ved arbejdsprocesser, der for-
urener, bl.a. i operationsrum, laboratorier, skoler-
nes kemilokaler og i køkkener. Det er vigtigt at 
kontrollere ventilation og udsugning med mel-
lemrum. Virker automatikken? Er filtrene rene?
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5. Bygninger og brugen af dem

• �Problemer med indeklimaet hænger ofte snæ-
vert sammen med selve bygningen. Manglende 
akustiklofter, dårlig isolering eller overflader, som 
er svære at gøre rene, kan give daglige indeklima-
gener fx generende støj, træk eller tørre slimhin-
der. Ofte kan fx akustikken forbedres med relativt 
billige plader i loftet. Søg evt. hjælp hos jeres in-
terne bygningsafdeling eller en ekstern rådgiver.

• �Adfærd og risiko påvirkes af rummenes udform-
ning. Dårlig akustik får os fx til at tale højere – det 
kaldes Lombard-effekten. Rummene og indretnin-
gen kan også påvirke risikoen for vold og trusler, 
og forebyggelse kan fx ske ved, at man gennem-
fører personlige samtaler i rolige omgivelser, eller 
at der ikke er løse genstande i rummet, man kan 
bruge til at kaste med.

• �Pladsforholdene og indretning kan have ind-
flydelse på arbejdsmiljøet. Der er faste krav til fx 
antallet af kvadratmeter pr. skrivebord og til den 
frie plads omkring mobillifte og hospitalssenge. 
Der er færre retningslinjer for fx indretning af stor-
rumskontorer. Tag afsæt i medarbejdernes egne 
oplevelser og ønsker.

Sundhedsfremme handler om, at sunde med-
arbejdere, der trives, er mindre syge og bliver 
længere tid i deres job. Sundhed er altså andet 
og mere end bare fravær af sygdom. Det kan fx 
handle om træning og bevægelse eller fokus på 
vægttab, rygestop og håndtering af misbrug. 
Det kaldes også KRAM-faktorerne: Kost, rygning, 
alkohol og motion. 

Sundhedsfremme kan også handle om mental 
sundhed, og i så fald kobler den sig til arbejdet 
med det psykiske arbejdsmiljø.

Det er aftalt i MED-rammeaftalerne for kommu-
nerne og regionerne, at der skal laves retnings-
linjer om sundhedsfremme i de enkelte kommu-
ner og regioner, med mindre de lokale parter er 
enige om at fravige det. Derfor er der forskel på, 
hvordan sundhedsfremme er prioriteret i den 
enkelte kommune eller region. 

Find ud af, hvilke retningslinjer der findes om 
sundhedsfremme hos jer og hvilken indsats, 
der i øvrigt gøres for sundhedsfremme på din 
arbejdsplads. 

RETNINGSLINJER FOR SUNDHEDSFREMME
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REFLEKSIONS- 
SPØRGSMÅL

• �Hvordan taler I om sammenhængen mellem kerneopgaven og det fysiske 
arbejdsmiljø hos jer?

• �Hvilke positive og negative påvirkninger af det fysiske arbejdsmiljø kan 
du se på din arbejdsplads?

• �Hvad siger MED-aftalen og jeres lokale retningslinjer om indsatsen ift. 
fysisk arbejdsmiljø?

• �Hvem kan du trække på i jeres interne HR-afdeling eller MED-organisation 
for at få råd og faglig støtte til indsatsen i arbejdsmiljøgruppen?

• �Kan du finde eksempler på, at I har en stærk kultur omkring sikkerhed 
på din arbejdsplads? 

• �Har I farlige stoffer og materialer på arbejdspladsen? Hvis ja, hvordan 
sikrer I, at medarbejderne anvender dem korrekt?
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VIDEN, VÆRKTØJER  
OG METODER

BFA Velfærd og Offentlig Administration:

• �På godtarbejdsmiljø.dk er gode temaer om bl.a. ergonomi, muskel- og 
skeletbesvær og fysisk aktivitet.

Bekendtgørelser og vejledninger:

• �Arbejdstilsynet har udarbejdet en række bekendtgørelser og vejlednin-
ger om det fysiske arbejdsmiljø. Find dem på at.dk.

Find direkte links
Du kan finde direkte links på puf.dk/materialer. Her finder du også links 
til udvalgte videoer og andre digitale værktøjer.
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ARBEJDSULYKKER 
OG ERHVERVS

SYGDOMME 
Arbejdsmiljøgruppen har flere vigtige opgaver 
i forhold til arbejdsulykker og erhvervssygdom-
me: I skal forsøge at forebygge. I skal håndtere 
ulykker og kendte erhvervssygdomme, hvis 
de alligevel opstår. I skal analysere ulykker og 
nærved-ulykker systematisk for at undgå, at de 
sker igen. I skal også vide, hvordan arbejdsulyk-
ker håndteres, rapporteres og anmeldes.

11
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ARBEJDSSKADER: ARBEJDSULYKKER OG 
ERHVERVSSYGDOMME

Arbejdsskader er en fælles betegnelse for arbejds-
ulykker og erhvervssygdomme.

• �En arbejdsulykke er ifølge Arbejdstilsynet define-
ret som ”en pludselig hændelse i forbindelse med 
arbejdet, som fører til, at en person kommer fysisk 
eller psykisk til skade”. En ulykke er altså pludse-
lig, og den kan både være en skade på kroppen 
og en psykisk skade, fx efter en episode med vold 
eller krænkelse. I praksis er ”en pludselig hændel-
se” noget der sker inden for maksimalt fem dage. 
 
Voldsepisoder i forbindelse med arbejdet betragtes 
som arbejdsulykker. Det gælder både fysisk og psy-
kisk vold, og både vold i og uden for arbejdstiden. 
Trusler og chikane, der kan relateres til arbejdet og er 
fremsat digitalt, betragtes også som arbejdsulykker.

• �En erhvervssygdom er en sygdom, som skyldes 
arbejdet eller de forhold, som arbejdet er foregå-
et under. Det vil sige, at sygdommen er opstået 
på grund af påvirkninger under arbejdet, og at 
sammenhængen mellem påvirkningerne og syg-
dommen er kendt i den medicinske forskning. 
I modsætning til en arbejdsulykke er erhvervs-
sygdommen altså ikke noget, der sker pludseligt. 

Både arbejdsulykker og erhvervssygdomme skal 
anmeldes, men der er forskellige regler for, hvor-
dan det skal gøres: Arbejdsulykker skal anmeldes 
af arbejdsgiveren, mens erhvervssygdomme skal 
anmeldes af den skadelidtes egen læge, speciallæge 
eller tandlæge.

Der er ikke noget klart krav til, hvilke og hvor de-
taljeret I skal registrere hændelser i hverdagen. I 
skal undersøge hændelser og nærved-ulykker i 
hverdagen, men kommunen eller regionen som 
arbejdsgiver er ikke forpligtet til at oprette selv-
stændige registre eller databaser. Ulykker skal 
anmeldes i EASY (Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikrings og Arbejdstilsynets elektroniske anmel-
desystem for arbejdsulykker) på virk.dk. En del 
kommuner og regioner benytter andre systemer, 
som sender data videre til EASY. Tjek i din egen 
kommune/region, hvad I bruger. De egentlige 
arbejdsulykker, som giver sygefravær eller be-
handlingsudgifter, skal altid anmeldes.

Men hvor går grænsen? Når en beboer spytter 
eller råber ukvemsord? Når en kanyle blev tabt, 
men ikke ramte foden? Når man snubler over et 
dørtrin? I den enkelte kommune eller region kan 
der være lokale retningslinjer for, hvad der skal 
beskrives, og hvordan I skal dokumentere det, fx 

i et tredjepartssystem. I kan også med fordel tage 
diskussionen i medarbejdergruppen.

Pejlemærkerne kan være, om mange føler sig på-
virket, hvor ofte det sker og hvor alvorlige konse-
kvenserne er. En systematisk tilgang til undersøgel-
serne kan være med til at belyse både karakteren 
og omfanget af et problem. Hvis der er tale om et 
systematisk, gennemgående problem, bør I tage 
det alvorligt og undersøge det omhyggeligt. Også 
selvom den enkelte episode kan virke mindre væ-
sentlig. Husk også, at en episode eller belastning 
kan opleves forskelligt afhængig af, hvem man er. 
Det, der er rutine for den ene, kan være utrygt eller 
krænkende for den anden.

Det vigtigste er altså, at I undersøger hvordan 
og i hvilke systemer man undersøger hændel-
ser, nærved-ulykker og ulykker i jeres region eller 
kommune.

ULYKKER OG HÆNDELSER SKAL UNDERSØGES
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ANSVAR OG OPGAVER I FOREBYGGELSEN

Det er arbejdsgiveren (den øverste ledelse), der har 
det overordnede ansvar for, at arbejdet kan foregå 
uden risiko for arbejdsulykker og erhvervssygdom-
me. Det skal sikres i samarbejde med MED-organisa-
tionen og medarbejderne. Arbejdsgiveren skal give 
MED-organisationen adgang til lister og rapporter 
om arbejdsulykker. Arbejdstilsynets Bekendtgørelse 
om systematisk arbejdsmiljøarbejde siger, at:

• �Det er en overordnet opgave, og dermed normalt 
en opgave for MED-udvalgene, at ”sørge for, at 
årsagerne til ulykker, forgiftninger og sundheds-
skader samt tilløb hertil undersøges, og sørge for 
at få gennemført foranstaltninger, der hindrer 
gentagelse". MED-udvalgene vil også normalt 
én gang om året udarbejde en samlet oversigt 
over ulykker, forgiftninger og sundhedsskader i 
virksomheden.

• �Det er en daglig opgave og derfor normalt en 
opgave for Arbejdsmiljøgrupperne at ”deltage 
i undersøgelse af ulykker, forgiftninger og sund-
hedsskader samt tilløb hertil og anmelde dem til 
arbejdsgiveren eller dennes repræsentant”. Det 

er som regel arbejdsmiljøgruppen, der har opga-
ven med at analysere situationer, hvor der er sket 
arbejdsulykker eller opstået kendte erhvervssyg-
domme. Indsatsen falder i tre dele: Hvad er der 
sket? Hvad er årsagen? Hvad kan vi gøre for at 
forhindre, at det sker igen?

Læs MED-aftalen og lokale 
retningslinjer mv.
Ovenstående er bekendtgørelsens formulering. 
Men de lokale aftaler, retningslinjer og vejlednin-
ger i den enkelte kommune eller region kan sige 
mere om, hvordan de enkelte MED-udvalg og ar-
bejdsmiljøgruppen skal arbejde med arbejdsulyk-
ker og registrering heraf på jeres arbejdsplads. Der 
kan være faste procedurer for, hvordan ulykker og 
nærved-ulykker skal rapporteres og registreres, her-
under kvartalsvist eller halvårligt frem for årligt, og 
hvem der løser opgaven med at anmelde arbejds
ulykker.

Sæt dig derfor ind i de lokale aftaler, retningslinjer 
og vejledninger mm., så du ved, hvad du skal gøre, 
hvis der sker en arbejdsulykke.

Der findes bestemte situationer, hvor risikoen 
for arbejdsulykker stiger. Det viser forskningen. 
Her bør I som arbejdsmiljøgruppe være særligt 
opmærksomme på at vurdere risikoen og for-
bygge skader:

• �Nyansatte og unge har en særlig risiko, fordi de 
er uvante med jobbets rutiner og risici. 

• �I perioder med store forandringer på arbejds-
pladsen stiger risikoen, fordi mange får nye 
opgaver og faste rutiner laves om.

• �Travlhed og perioder med højt arbejdspres kan 
betyde, at man slækker på sikkerheden og op-
mærksomheden på arbejdsmiljøet.

SITUATIONER MED SÆRLIG RISIKO
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DOKUMENTATION – ANALYSE – 
HANDLINGSPLAN

Som beskrevet tidligere er det et lovkrav, at I på ar-
bejdspladsen skal undersøge årsagerne til arbejds
ulykker og nærved-ulykker og forebygge, at de gen-
tager sig. Arbejdsmiljøgruppen står ikke alene med 
ansvaret, men I har en vigtig opgave med at sikre 
dokumentation og bidrage med den lokale viden 
om arbejdet og arbejdspladsen.

Arbejdsmiljøgruppens opgave ved arbejdsulykker 
og nærved-ulykker:

• �Skriv det hele ned: Jeres første opgave er at være 
omhyggelige med at beskrive og dokumentere, 
når noget går galt, og når noget er tæt på at gå 
galt. Ofte er det kun marginaler, der afgør, om fx 
et fald gav en skade i ryggen, eller om en truende 
situation udviklede sig til egentlig vold. Men næste 
gang kan det gå galt. Derfor er det vigtigt, at I også 
dokumenterer og undersøger nærved-ulykker, så 
I kan lære af dem.

• �Find årsagerne: De fleste regioner og kommu-
ner har deres egen systematik til at analysere 
ulykker og nærved-ulykker. Ellers har Arbejds-
tilsynet en systematisk metode. Det er som re-
gel nemt at beskrive en ulykke. Men hvad ske-
te der før ulykken? Var årsagen fejl i maskiner 
eller udstyr? Var der personlige fejl? Lå årsagen 

i den måde, arbejdet er tilrettelagt eller plan-
lagt? Eller i en kombination af mange ting? Hvor 
tit sker noget lignende? Kan det gå galt igen?  

• �Læg en handlingsplan: Gennem en grundig ana-
lyse af en hændelse kan arbejdsmiljøgruppen fin-
de svaret på, hvordan man forebygger nye ulykker. 
Derefter kan I gå videre med at lægge en plan for, 
hvordan I kan forhindre, at noget tilsvarende sker 
igen. Skriv meget gerne jeres analyse og hand-
lingsplan ind i den skriftlige APV.

Hvis der sker dødsulykker eller meget alvorlige 
arbejdsulykker, kommer Arbejdstilsynet selv og 
undersøger ulykken. Hvis arbejdspladsen groft har 
overtrådt reglerne, kan det resultere i bøde eller 
politianmeldelse af virksomheden.

Systematisk risikoanalyse
En del af den gode arbejdsmiljøkultur er at vurdere 
risikoen ved de aktiviteter, der foregår på arbejds-
pladsen. De fleste kommuner og regioner har en 
helt fast systematik til at finde og vurdere risici i 
forhold til ulykker. I kan bruge risikoanalyse som et 
forebyggende værktøj i forhold til at vurdere forskel-
lige arbejdsgange og jobfunktioner, inden der sker 
ulykker. Se links til et godt værktøj til risikoanalyse 
sidst i dette kapitel.
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EN GOD ARBEJDSMILJØKULTUR

En god og positiv arbejdsmiljøkultur på arbejds-
pladsen er den vigtigste forudsætning for at undgå 
arbejdsulykker og erhvervssygdomme. Det vil sige 
en kultur, hvor alle tager sikkerhed og arbejdsmiljø 
alvorligt og tænker det med, når man tilrettelægger 
arbejdet. Hvor der er et respektfuldt og tillidsfuldt 
samarbejde mellem ledelse og medarbejdere, og 
hvor man tør sige fra og bede om hjælp.

Arbejdsmiljøforskningen viser, at det er vigtigt, at 
både ledelsen og arbejdsmiljøgruppen går forrest 
i denne indsats. Derfor har I som medlemmer af 
arbejdsmiljøgruppen en vigtig rolle med at være 
rollemodeller og lægge en god standard.

Nul-tolerance
Arbejdstilsynet mener, at mange virksomheder lever 
med risici, som de egentlig kunne fjerne. Enten fordi 
de ikke bliver opfattet som særlig farlige, eller fordi 
virksomhederne har en kultur, der accepterer et vist 
mål af arbejdsulykker.

Andre arbejdspladser har et mål om at fastholde 
antallet af arbejdsulykker på nul. En sådan nul-
tolerance over for arbejdsskader kan lykkes gennem 
en meget systematisk indsats og et stærkt engage-
ment fra ledelsen.

• �At falde eller snuble er den mest almindelige 
type arbejdsulykke i kommuner og regioner. 
De kan fx skyldes glatte gulve, løse tæpper eller 
fald på trapper. Faldulykker kan være alvorlige 
og give lang tids sygemelding.

• �Skader ved forflytning af patienter og mindre 
mobile borgere er også en væsentlig type af 
arbejdsskader.

• �Stik- og skæreskader er en risiko på hospitaler, 
i ældreplejen og i køkkener.

• �Vold og trusler er hyppigere i nogle jobfunk
tioner end i andre. Risikoen for vold stiger, når 
man er i kontakt med mennesker i krise og 
mistrivsel, og hvis der er tale om et magt- eller 
myndighedsforhold.

På arbejdsmiljøweb.dk kan du finde mere viden 
og kampagnemateriale om faldulykker og andre 
typer af arbejdsskader, som I kan bruge på ar-
bejdspladsen.

DE MEST ALMINDELIGE ARBEJDSULYKKER
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ANMELDELSE AF ERHVERVSSYGDOMME

ANMELDELSE AF ARBEJDSULYKKER 

Hvis en medarbejder er syg mindst én dag ud over 
dagen, hvor ulykken er sket, skal arbejdsulykken an
meldes senest 14 dage efter den første fraværsdag. 
Hvis der ikke er sygefravær, men der senere kan kom-
me et erstatningskrav til fx behandling, skal ulykken 
anmeldes senest 14 dage efter den dag, det skete. 
Den tilskadekomne eller en partsrepræsentant kan 
selv anmelde arbejdsulykker inden for ét år.

Anmeldelsen skal ske digitalt via EASY (Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikrings og Arbejdstilsynets elektro-
niske anmeldesystem for arbejdsulykker). Mange 
kommuner og regioner bruger andre systemer, som 
automatisk sender data videre til EASY. Derefter vil 
EASY automatisk sende de relevante informationer 
videre til de rigtige modtagere – fx virksomhedens 
forsikringsselskab, Arbejdsmarkedet Erhvervssikring 
og Arbejdstilsynet. 

Det er arbejdsgiverens ansvar at anmelde arbejds
ulykker, og i den enkelte kommune og region vil der 
være regler for, hvem der gør det i praksis. Nogle 
steder skal arbejdsmiljøgruppen gøre det. Andre 
steder har man uddannet centrale 'indberettere', 
som dækker fx en hel forvaltning eller et hospital. 

Sæt dig ind i de lokale regler, så du er parat, hvis der 
sker en arbejdsulykke.

Arbejdsmiljøgruppens opgaver
Jeres vigtigste opgave i arbejdsmiljøgruppen er at 
sikre, at arbejdsulykken bliver dokumenteret og an-
meldt – enten af jer selv eller af andre. Som medlem 
af arbejdsmiljøgruppen har du ret til at få en kopi af 
anmeldelsen. Det er godt redskab til at få overblik 
og forebygge, at ulykken sker igen.

Det kan have stor betydning for den skadelidte, at 
vedkommende har dokumentation for, at han eller 
hun kom til skade i arbejdet og hvilken behandling 
der blev givet. Derfor er kan det være vigtigt, at den 
skadelidte bliver undersøgt af en læge hurtigst mu-
ligt efter tilskadekomsten. 

Ingen anmeldelse – ingen erstatning
Hvis arbejdsulykken ikke bliver anmeldt, kan den, 
som er kommet til skade, ikke få erstatning eller dæk-
ning for udgifter til evt. behandling i forbindelse 
med ulykken. Den skadelidte får selv automatisk 
en kopi af anmeldelsen i sin e-boks, så han eller hun 
har mulighed for at tjekke oplysningerne og følge 
op på sagen.

Der er ingen garanti for, at den skadelidte får erstat-
ning. Det kommer an på, om skaden kan anerkendes 
af arbejdsgiverens forsikringsselskab/Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring som arbejdsrelateret, og hvor 
alvorlige følger ulykken får. 

Erhvervssygdomme, som opstår over længere tid i 
forbindelse med arbejdet, skal også anmeldes. Men 
det er den syges egen læge, en speciallæge eller 
tandlæge, som skal stå for anmeldelsen. 

Arbejdsmiljøgruppen og arbejdsgiveren får ikke 
besked, når en erhvervssygdom er anmeldt, fordi 
der er tale om sygdom. Medarbejderen kan vælge 
at oplyse jer om det, så I kan tænke sagen ind i det 
forebyggende arbejde og i jeres APV-handlingsplan, 
men der er ikke noget formelt krav om, at han eller 
hun skal orientere jer. 
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• �Hvem har den praktiske opgave med at anmelde arbejdsulykker hos 
jer?

• �Har I haft eksempler på arbejdsulykker på din arbejdsplads? Hvad var 
årsagen? Hvad har I sammen gjort på arbejdspladsen, for at det ikke 
sker igen?

• �Hvordan har I arbejdet systematisk på at lære af de situationer, hvor 
det næsten gik galt?

• �Hvilke fælles holdninger og værdier har I på din arbejdsplads om at 
forebygge og forhindre ulykker?

• �Hvad kan I gøre i arbejdsmiljøgruppen for at styrke den forebyggende 
kultur?

REFLEKSIONS- 
SPØRGSMÅL
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VIDEN, VÆRKTØJER  
OG METODER
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BFA Velfærd og Offentlig Administration:
• �Katalog: Undgå arbejdsulykker. En samling af materialer til at forebygge 

og håndtere ulykker.
• �”Skema til risikovurdering” gør det let at lave risikovurderinger /risiko-

analyser – fx forud for, at en arbejdsopgave sættes i gang, eller som led 
i en APV-proces. 

• �”Når Arbejdstilsynet kommer på besøg”: En guide til arbejdsmiljøgruppen.
• �”Forebyg fald- og snubleulykker”. Materiale tilpasset forskellige typer 

arbejdspladser.
• �”Forflytningsguiden” til ansatte på social- og sundhedsområdet.

Arbejdstilsynet
• �”Guide til læring af ulykker” er et værktøj til analyse af ulykker med henblik 

på at lære af dem og styrke forebyggelsen.

Bekendtgørelser og vejledninger
• �Bekendtgørelse om anmeldelse af arbejdsulykker
• �Bekendtgørelse om systematisk arbejdsmiljøarbejde

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
• �Arbejdsmarkedets Erhvervssikring træffer uafhængige afgørelser efter 

arbejdsskadeloven.

Find direkte links
Du kan finde direkte links på puf.dk/materialer. Her finder du også links 
til udvalgte videoer og andre digitale værktøjer.



EKSTERNE  
SAMARBEJDS-

PARTNERE 
Som arbejdsmiljøgruppe kan I trække på viden 
og rådgivning hos aktører og samarbejdspart-
nere uden for jeres egen organisation. En vigtig 
aktør er Arbejdstilsynet, som både fastlægger 
reglerne og kontrollerer, at de bliver overholdt. 

Både danske og internationale myndigheder 
påvirker også rammer og krav til arbejdsmiljøet. 
Få overblik over de eksterne aktører og mulige 
samarbejdspartnere her.

12
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ARBEJDSTILSYNET: REGLER OG TILSYN

Arbejdstilsynet skal både udarbejde regler for ar-
bejdsmiljøet i form af bekendtgørelser og vejled-
ninger på baggrund af Folketingets lovgivning og 
skal samtidig føre tilsyn med, at reglerne bliver over-
holdt. Arbejdstilsynet kan give påbud og bøder til 
arbejdspladserne, og deres afgørelse har samme 
vægt som fx politiets.

På Arbejdstilsynets hjemmeside finder du alle de 
bekendtgørelser, AT-vejledninger og andre bestem-
melser, som gælder for arbejdsmiljøet i Danmark. Du 
kan også finde hjælp til den praktiske indsats i AT-
vejvisere, tjeklister, værktøjer og inspirationsmate-
riale. Arbejdstilsynet udgiver desuden en række ny-
hedsbreve målrettet forskellige temaer og brancher. 

Arbejdstilsynets reaktioner
Hvis reglerne ikke er overholdt, har Arbejdstilsynet 
mulighed for en række forskellige reaktioner, afhæn-
gig af, hvor alvorlig overtrædelsen er:

• �Påtale. Kan for eksempel gives, hvis arbejdsmil-
jøproblemet allerede er løst, før høringsfristen for 
et påbud er udløbet. Påtalen gives for at markere, 
at der faktisk var tale om en overtrædelse af lov-
givningen.

• �Påbud med frist gives ved overtrædelser, hvor 
virksomheden så har en frist til at løse problemet.

• �Strakspåbud gives ved betydelig fare eller hvis 
påbuddet kun giver mening, hvis problemet løses 
straks.

• �Rådgivningspåbud gives, hvis virksomheden 
skal foretage nærmere undersøgelse af proble-
met indenfor en given frist. Hvis det handler om 
overtrædelser af reglerne om psykisk arbejdsmil-
jø, skal undersøgelsen foretages af en autoriseret 
arbejdsmiljørådgiver.

• �Aftaleforløb tilbydes af Arbejdstilsynet i to va-
riationer. Enten hvis tilsynet har konstateret et 
problem, som højst sandsynligt også findes an-
dre steder i virksomheden. Eller hvis tilsynet har 
mistanke om en overtrædelse, fx af komplekse 
problemer, men endnu ikke kan afgøre, om der 
er tale om en overtrædelse af lovgivningen. I så 
fald kan virksomheden vælge at indgå en aftale 
om selv at arbejde videre med at løse problemet 
indenfor en given periode. Ønsker virksomheden 
ikke at indgå sådan en aftale, kan  Arbejdstilsynet 
give et påbud i stedet.

På Arbejdstilsynets hjemmeside kan man se, hvilke 
smiley'er som er tildelt. Man kan søge på branche, 
region, kommune eller årstal. 
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VIDEN, METODER OG FORSKNING

BRANCHEFÆLLESSKABET FOR ARBEJDSMILJØ

DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER FOR ARBEJDSMILJØ

Branchefællesskabet (BFA) er et samarbejde mellem arbejdsgivere og lønmodtagerorganisationer. 
Der findes i alt fem BFA, som dækker hele arbejdsmarkedet. BFA ”Velfærd og Offentlig Administra-
tion” er det mest relevante for stort set alle kommunalt og regionalt ansatte.  

BFA for Velfærd og Offentlig Administration har udarbejdet en bred vifte af materialer, værktøjer 
og metoder. Det er et rigtig godt sted at starte, når du skal finde inspiration og metoder til arbejdet 
i arbejdsmiljøgruppen. 

Der findes fire andre branchefællesskaber, som dækker den øvrige del af arbejdsmarkedet, og som 
kan være relevante for nogle offentlige faggrupper fx rengøring og teknisk service. Find dem på 
godtarbejdsmiljø.dk.

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø (NFA) forsker i både psykisk og fysisk arbejds-
miljø. På NFA's hjemmeside kan du finde artikler og rapporter om ny forskning, samt tal og fakta 
om arbejdsmiljøet i forskellige brancher og fag. NFA laver hvert andet år en undersøgelse – ”Ar-
bejdsmiljø og Helbred” – om dette. En del af formidlingen fra NFA er rettet direkte til deltagere på 
arbejdsmiljøuddannelsen. Læs mere på nfa.dk.



105KAPITEL 12 	 EKSTERNE SAMARBEJDSPARTNERE

SPECIALVIDEN OG RÅDGIVNING

ARBEJDSMEDICINSK KLINIK

DE AUTORISEREDE ARBEJDSMILJØRÅDGIVERE

SPARK

Der findes arbejdsmedicinske klinikker på en række sygehuse. De er en specialafdeling på syge
husene, og de forsker i arbejdsmiljø og hjælper patienter med at afklare, om en sygdom er ar-
bejdsbetinget. Som medlem af en arbejdsmiljøgruppe kan du henvise syge medarbejdere til en 
arbejdsmedicinsk klinik, hvis I har mistanke om, at sygdommen eller generne kan hænge sammen 
med arbejdsmiljøet. Fagforeninger og praktiserende læger henviser også, og man kan også selv 
henvende sig på en arbejdsmedicinsk klinik. Arbejdsgivere kan henvende sig til de arbejdsmedi-
cinske klinikker for generel rådgivning efter drøftelse i MED-organisationen. Find oversigt over alle 
arbejdsmedicinske klinikker på at.dk.

De autoriserede arbejdsmiljørådgivere er private virksomheder, der er specialister i arbejdsmiljø og 
har en særlig godkendelse fra Arbejdstilsynet. Hvis I har fået et undersøgelsespåbud, der handler 
om overtrædelser af reglerne om psykisk arbejdsmiljø, skal undersøgelsen foretages af en autori-
seret arbejdsmiljørådgiver. De fleste kommuner og regioner har et samarbejde med en autoriseret 
arbejdsmiljørådgiver, som kan rådgive i sager med komplekse arbejdsmiljøproblemer, der kræver 
specialviden. Arbejdsgiveren skal involvere MED-organisationen i valget af særlig sagkyndig. I 
nogle tilfælde er der en aftale om, at arbejdsmiljøgruppen kan kontakte rådgiveren direkte. Det 
fremgår af jeres MED-aftale eller retningslinjer, som er fastlagt i MED-systemet. Find listen over 
autoriserede rådgivere på at.dk.

Hos SPARK kan lokale MED-udvalg og TRIO’er i kommunerne få gratis støtte og sparring, så I selv 
bliver bedre i stand til at handle på de udfordringer, I oplever i jeres psykiske arbejdsmiljø. Forløbet 
er praksisrettet og tager udgangspunkt i jeres løsning af kerneopgaven. SPARK er et samarbejde 
mellem KL og Forhandlingsfællesskabet. Læs mere på sparkweb.dk.
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Arbejdstilsynets tilsynsførende er løbende på be-
søg på arbejdspladserne. Her skal de kontrollere, at 
love og regler om arbejdsmiljøet bliver overholdt. 
Arbejdstilsynet kan udstede påbud, som I er forplig-
tede til at følge. I særlige tilfælde kan de tilsynsføren-
de stoppe arbejdet øjeblikkeligt og endda udstede 
bøder og melde arbejdspladsen til politiet. Det sker 
dog kun ved særligt alvorlige lovovertrædelser.

Et tilsynsbesøg af Arbejdstilsynet er en god anledning 
for arbejdsmiljøgruppen til at få styr på jeres dokumen-
tation, procedurer og aftaler om det daglige samarbej-
de. I kan også bruge besøget til at stille spørgsmål og få 
gode råd af de tilsynsførende. Et besøg kan enten være 
anmeldt i forvejen, eller det kan ske helt uden varsel.

Arbejdsmiljøgruppen har en række forskellige op-
gaver før, under og efter et besøg af Arbejdstilsynet:

• �Forberedelse: Når Arbejdstilsynet kommer på be-
søg, er samtalen med arbejdsmiljøgruppen en fast 
del af programmet. Når besøget er varslet, kan I for-
berede jer på forhånd – men I bør altid have styr på 
APV, handlingsplaner og dokumentation, så I er klar.

• �Under selve besøget: Tilsynsbesøget omfatter 
normalt et indledende møde og en rundgang på 
arbejdspladsen. Den tilsynsførende tjekker APV og 
anden dokumentation og taler med både ledelse, 
arbejdsmiljørepræsentant og menige medarbej-
dere. Besøget varer normalt 2-3 timer. Det kan vare 
længere, hvis I er en stor arbejdsplads, eller hvis I 
har komplicerede problemer med arbejdsmiljøet.

• �Opfølgning på besøget: Hvis I ikke får anmærk-
ninger fra den tilsynsførende, kan I glæde jer over 
det gode resultat og fortsætte det gode arbejde. 
Hvis I har fået et strakspåbud eller et påbud med 
frist, skal I enten straks rette op på problemerne 
eller lægge en plan for, hvordan de skal løses. Hvis 
I har fået et rådgivningspåbud om alvorlige eller 

komplekse problemer i det psykiske arbejdsmiljø, 
skal I løse dem med hjælp fra et autoriseret råd-
givningsfirma. I alle tilfælde bør I informere og 
involvere både kollegerne, den interne arbejds-
miljøafdeling og MED-udvalget.

Arbejdstilsynets afgørelser sendes til den øverste 
ledelse. Ledelsen skal informere MED-organisatio-
nen og de relevante arbejdsmiljøgrupper om alle 
afgørelser, påbud og andre skriftlige oplysninger 
om aktiviteter og forebyggelse fra Arbejdstilsynet.

Hvad skal man fortælle?
Arbejdstilsynets tilsynsførende har krav på at få svar 
på alle sine spørgsmål, også om forhold, I normalt 
betragter som fortrolige. Både ledelse og medarbej-
dere har ret til at tale særskilt med den tilsynsføren-
de, hvis der er behov for det.

Hvis I ikke forstår et spørgsmål, bør I bede den til-
synsførende uddybe – det er vigtigt, at I svarer på 
det rigtige. Hvis man som medarbejder bliver spurgt 
om noget, man ikke kan svare på, kan man henvise 
til arbejdsmiljørepræsentant eller leder.

Vær åbne om uløste problemer i arbejdsmiljøet, så I 
kan få dem vurderet. Arbejdstilsynets medarbejde-
re har stor viden om mulige løsninger fra lignende 
arbejdspladser og kan hjælpe jer videre.

Tjeklister og værktøjer
På Arbejdstilsynets hjemmeside at.dk er der et tema 
om tilsyn. Der finder du guiden ”Bliv klar til tilsyn”. 
Reglerne er uddybet, og der er mange gode ma-
terialer og vejledninger. Det gælder for eksempel 
AT-vejvisere, som beskriver de mest almindelige 
problemer med arbejdsmiljøet i en række brancher. 
På godtarbejdsmiljø.dk kan du under punktet Ar-
bejdsmiljøarbejdet finde et tjekskema, I kan bruge 
til at forberede jer, hvis tilsynet er anmeldt i forvejen.

NÅR ARBEJDSTILSYNET KOMMER PÅ BESØG
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Arbejdsmiljøarbejdet på de danske arbejdspladser 
bliver reguleret af fælleseuropæiske regler, som er 
vedtaget i EU. Der er flere eksempler på, hvordan 
beslutninger i EU får direkte betydning for reglerne 
for arbejdsmiljø i Danmark:

• �Alle kommuner og regioner har aftalt retningslin-
jer for, hvordan de skal arbejde med arbejdsbetin-
get stress og med vold, mobning og chikane. Det 
er en del af MED-rammeaftalen og kravet stammer 
fra en fælles europæisk beslutning i EU. 

• �Der gælder fælles europæiske standarder for bl.a. 
mærkning af kemiske produkter og tekniske hjæl-
pemidler, som har betydning for arbejdsmiljøet. 

• �Reglerne om, at der skal gennemføres arbejdsplads-
vurdering, APV, stammer også oprindelig fra EU. 

Som medlem af en arbejdsmiljøgruppe behøver du 
ikke kende de EU-regler, der ligger til grund for de 
danske regler. Det er tilstrækkeligt at følge vejlednin-
gerne fra Arbejdstilsynet, så er I sikre på at overholde 
lovgivningen. 

Det Europæiske Arbejdsmiljøagentur er EU-landenes 
fælles informationsagentur for arbejdsmiljø. Her kan 
du finde alle europæiske direktiver om arbejdsmiljø. 
Agenturet har også udviklet en lang række kam-
pagne- og informationsmaterialer, bl.a. små humo-
ristiske tegnefilm om Napo – en medarbejder, som 
oplever arbejdsmiljø i praksis i forskellige brancher.

EU-REGLER OG DET DANSKE 
ARBEJDSMILJØ



PRAKTISK  
OPGAVE OG  
PERSONLIG  

HANDLINGSPLAN 
Du skal udføre en praktisk opgave som en del 
af arbejdsmiljøuddannelsen. Ved uddannelsens 
afslutning skal du desuden lave en personlig 
handlingsplan for, hvordan du vil tage fat på 
arbejdet, når du er tilbage på din arbejdsplads.

13



109KAPITEL 13 	 HJEMMEOPGAVEN OG DIN PERSONLIGE HANDLINGSPLAN

DEN PRAKTISKE OPGAVE

Som et led i uddannelsen skal du lave en praktisk 
opgave, der skal sikre, at du straks kommer i gang 
med at bruge noget af det, du har lært på din ar-
bejdsplads.

Hvis arbejdsmiljøuddannelsens tre dage ligger sam-
let, skal du lave din hjemmeopgave, inden du møder 

på uddannelsens første dag. Hvis uddannelsen er 
delt op, skal du lave opgaven mellem de to moduler.

Der er ret frie rammer for, hvad opgaven skal omfatte, 
og hvordan den skal løses. Din underviser vil forklare 
nærmere, hvordan den skal udføres på netop dit ud-
dannelsesforløb.
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PERSONLIG HANDLINGSPLAN

Som led i arbejdsmiljøuddannelsen skal du sætte dig 
et personligt mål for, hvordan du vil bruge det, du 
har lært, når du kommer tilbage på din arbejdsplads.

En personlig handlingsplan er en hjælp til dig selv, 
og det er også en måde, du kan vise kollegerne, at 
du har lært noget på uddannelsen.

Måske kan du ikke svare på alle spørgsmålene, før du 
har talt med din samarbejdspartner i arbejdsmiljø

gruppen. Men start med at notere, hvad du umid-
delbart forestiller dig. Du kan også vælge at lave en 
liste over emner, du vil starte med eller undersøge.

Brug skemaet neden for til at udarbejde din per-
sonlige handlingsplan. Du kan også hente skemaet 
i Word-version på puf.dk/materialer.

1. �Hvilke første skridt vil du tage for at bruge din viden fra uddannelsen, når du er tilbage på din arbejdsplads?

2. �Hvad er det første tema, I bør tage fat på i arbejdsmiljøgruppen? 

3. �Hvad er målsætningen? 
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4. �Hvem skal involveres, ud over arbejdsmiljøgruppen? 

5. �Tidsplan? 

6. �Økonomi? 

7. �Hvordan og hvornår giver det mening at evaluere, om målet er nået? 
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På puf.dk/materialer findes en omfattende linksam-
ling til gode materialer, værktøjer og viden på bl.a. 
BrancheFællesskabet for Arbejdsmiljø for Velfærd 
og Offentlig administration. 

Du kan bruge linksamlingen undervejs i uddannel-
sen og i det videre arbejde i arbejdsmiljøgruppen 
tilbage på din arbejdsplads. Linksamlingen bliver 
løbende opdateret, så du altid kan finde de nyeste 
og bedste links. 

Det indeholder linksamlingen:

1. �Love, bekendtgørelser og vejledninger: Få 
overblik over de vigtigste regler for arbejdsmiljø
arbejdet her. 

2. �Aftaler om MED og arbejdsmiljø: Få overblik over 
de vigtigste aftaler med relevans til arbejdsmiljø
arbejdet, som er indgået mellem kommunerne, 
regionerne og de faglige organisationer.

3. �Arbejdstilsynet: På Arbejdstilsynets hjemmeside 
finder du alle gældende regler for arbejdsmiljøet 
i Danmark. Du kan også finde hjælp til den prak-
tiske indsats.

4. �Eksterne aktører, hjemmesider og nyhedsbreve: 
De mest relevante hjemmesider og forskellige eks-
terne aktører, hvor du kan hente viden, værktøj 
og inspiration til arbejdet i arbejdsmiljøgruppen.

5. �Links til gode materialer: Direkte links til gode 
værktøjer og materialer til arbejdsmiljøgruppens 
eget arbejde samt om bl.a. stress, vold, mobning, 
social kapital, ergonomi, indeklima, ulykker og 
meget mere.

6. �Inspiration: Sæt liv i møder, workshops osv.: 
Hent videoer, quizzer, øvelser og interaktive ma-
terialer, som I kan bruge på arbejdspladsen.

FIND MATERIALER, VÆRKTØJ OG VIDEN




